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Sammanfattning

Denna rapport behandlar uppfoljningen av inférandet av jour inom ambulanssjukvarden 1
Region Givleborg. En inledande del beskriver bakgrunden till att jour inférdes som en del 1
att komma till ritta med hoga overtidskostnader.

En foréndring i schemat genomfordes genom att infora jour nattetid. Jourpassen fordelades
pa samtliga medarbetare och samtliga stationer. Vidare beskrivs processen kring detta och
vad som kan ses som priméra och sekundédra effekter i den debatt som uppstod i samband
med inforandet av jour.

Rapporten behandlar &ven medarbetarnas reaktioner och arbetsmiljofragor som uppkom,
samt effekter pa verksamheten. Aven &vriga effekter som uppstatt utifrin itgirder som
vidtagits genom processen och som utvecklats till arbetssétt som fortsatt kommer vara
inom ambulanssjukvarden.

Fragor fran Véardforbundet och arbetsgivarens svar tas upp, samt uppfoljning av den
riksanalys som gjordes partgemensamt mellan Kommunal, Vardférbundet och
arbetsgivaren fore inforandet av jour. Fackliga parter och arbetsgivarens representanter gor
olika bedomningar 1 uppfoljningen av riskanalysen och de redovisas var for sig.

Rapporten belyser d&ven hur ambulanssjukvéarden klarat sitt uppdrag mot samhallet under
processen och hur mélen uppfyllt i jamforelse med riket.

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Avslutningsvis redogor arbetsgivaren for vad som lyfts fram under processen bade fran
medarbetare, fackliga och vad som kommit fram under arbetet med uppfoljningen.

Utifrdn synpunkter och idéer som kommit till arbetsgivaren har forslag tagits fram om
utvecklingen framat. Det handlar om utveckling av verksamheten och dven fortsatt
utveckling av arbetstidsmodellen. Dessa har presenterats for de fackliga parterna. Nu gar
verksamheten in 1 en fas med dialog och delaktighet tillsammans med medarbetarna. En
intern process foljt av forhandlingar innan beslut tas om arbetstidsmodell.

Inledning
Bakgrund

Ambulanssjukvardens hoga overtidskostnader behovde minska. Detta hade ocksa patalatas
vid flertal tillfdllen av de fackliga foretradarna och olika atgérder for att minska dvertiden
har undersokts de senaste aren.

Den sammanlagda dvertidskostnaden for ambulansen 2015 var nistan 10 miljoner kronor
vilket innebar att ambulansen stod for 40 procent av Division Operations
overtidskostnader.

Utifrén detta och att belastningen i form av antalet larm och kdrningar som fanns nattetid
bedomde arbetsgivaren att det var en rimlig atgérd att inféra jour enligt nedan:
e Tre jourpass a dtta timmar per attaveckorsperiod och per medarbetare
e Jourtiden fordelas mellan alla stationer och alla medarbetare och utlokaliserades
mellan 23-07
e Den totala arbetstiden forlangs med dessa jourtimmar, den aktiva schemalagda
tiden (38,25 veckoarbetstid) berors inte
e Ersittning utgér enligt avtal under jour och férdndringen var i1 enlighet med
géllande kollektiv avtal

Forandringen innebar ocksaé att det blev mer likvérdiga forutsittningar for anstéllda inom
hélso- och sjukvarden samt att jour fanns i skiftande grad i verksamheten redan innan
forandringen.

Syfte

Denna rapport syftar till att i enlighet med beslutet f6lja upp inforandet av jour och ge
forslag pé fortsatt utveckling av arbetstidmodell.

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Genomforande

Uppf6ljning och utvirderingen av inférandet jour inom VO Ambulanssjukvarden har skett
partsgemensamt med Vardforbundet och Kommunal. De fackliga parterna representerades
av representanter i Division Operations samverkansgrupp samt lokalt fortroendevalda.

Uppfoljning av genomford riskanalys gjordes 1 december 2016 och som en inlaga till
protokollet inkom Vardférbundet direfter med en skriftlig sammanstéllning av sin
utvirdering. Arbetsgivarens och Vardforbundets utvirdering redovisas i senare avsnitt i
denna rapport.

Vidare har arbetsgivaren dven belyst olika verksamhetseffekter:
e Bemanning och arbetsmiljo
e Maluppfyllelse och ledtider
e Ovriga effekter

Resultat

Processen

Arbetet med och planeringen kring ny schemamodell med jour paborjades 1
ambulanssjukvardens ledningsgrupp. I december 2015 var det en forsta information i
DSAM (divisionens samverkansgrupp) om forslaget och hur processen planerades vidare
med medarbetarna.

I januari 2016 pébdrjades informationen och dialogen med medarbetarna. Ingangen var att
fa till delaktighet 1 hur jour skulle kunna fordelas pa ett optimalt sétt och hur
schemalédggningen kunde anpassas utifran varje enhets forutsattningar. Tyvéarr kom fragan
att bli foremal for bade intern och extern debatt dir sjdlva sakfrdgan kan upplevas
borttappad.

De sekundéra effekterna blev bland annat uppsigningar, minskad vilja att ta extra pass,
Okade beordringar som foranledde 6vertid, behov av inhyrning, minskade/instillda
utbildningar samt svarigheter att ha alla resurser tillgéingliga i lanet. Situationen har dven
lett till en oro och missndje hos medarbetarna.

Debatten kring jourfragan har dven skapat oro hos befolkningen. Det kan upplevas som
dessa tva fragor smélt samman i en. Det dr oerhort viktigt att framat sidkerstdlla
engagemang och dialog i det fortsatta arbetet, att sakfrdgan finns 1 fokus och samverkan
samt delaktighet &r i centrum.

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Verksamhetseffekter

Bemanning och arbetsmiljo

Sammanlagt valde cirka 45 personer att avsluta sin anstillning inom ambulansen. Detta
skedde till stor del 1 samband med sommar och sommarledigheter. Trots stor vélvilja fran
medarbetare att avstd sommarsemester stillde arbetsgivaren ambulansresurser i ldnet d&
inte hyrpersonal riackte till. Bedomning att det var mgjligt att reducera resurserna gjordes
utifran simuleringar fran tidigare ars belastning och dessa visade sig vara relevanta.

Uppsédgningarna och brist pa personal ledde till 6kad overtid, 6kad frekvens av beordringar
och storre belastning pa kvarvarande personal. Detta ledde till en besvirlig och péfrestande
arbetsmiljo under sommaren.

Medarbetare regerade starkt pa den schematekniska fragan att om utdkad jour inom
ambulanssjukvarden. Detta innebar dven en réttvisefraga att jouren fordelades pa samtliga
stationer. Medarbetare upplevde brister i den interna dialogen och begrinsade mojligheter
att vara delaktiga.

Situationen paverkade dven ledning som fick ta emot hot och hat vilket ledde till att
verksamhetschefen valde att avséga sig sitt uppdrag.

Maluppfylinad och ledtider

Trots den anstrdngda bemanningssituationen och den besvirliga arbetsmiljon har
verksamheten klarat sitt uppdrag vil.

Under sommaren journalgranskades samtliga prio 1 larm med framkoérningstid 6ver 20
minuter utifrdn medicinska risker vilket inte visade nagra negativa konsekvenser.

Beldggningen ligger inom de nivaer som berdknades i de simuleringsbedémningar som
gjordes utifran reducerade resurser.

Beldggningsgrad 2016 2015
Juni Juli Juni Juli Aug

Givle 36,3% 36,0% 38,3% 38,1% 34,2%
Hofors 34,7% 37,7% 40,5% 43,7% 40,6%
Ockelbo 30,1% 33,1% 31,3% 31,9% 27,8%
Sandviken 40,9% 41,5% 44,5% 41,6% 39,0%
Bollnis 48,4% 45,2% 46,3% 43,3% 40,8%
Edsbyn 34,1% 36,5% 34,7% 38,9% 30,8%
Soderhamn 50,6% 48,1% 47,3% 44,2% 44,2%
Dellenbygden 24,2% 26,4% 25,2% 29,0% 32,3%
Hudiksvall 45,2% 45,3% 33,1% 35,5% 35,8%
Nordanstig 29,5% 26,1% 25,6% 23,5% 30,3%
Ljusdal 33,4% 37,8% 33,0% 33,4% 33,2%

Aven framkérningstiderna for 2016 ligger i nivd med 2015, vilket visar att verksamheten
har klarar sitt uppdrag mot befolkningen.

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Medeltid, Prio 1 fran uppdrag tilldelad till framme i min - 2015
Enhet
A " - : - - - —Totalt VO
Manad [Gévle| Hofors |Ockelbo|Sandviken|Bollnds|Edsbyn|S6derhamn|Hudiksvall|Dellenbygden|Ljusdal| Nordanstig
Jan ar2015(10:09| 09:37 18:40 10:29 12:28 | 13:04 12:04 12:55 10:10 14:41 17:10 11:47
Feb 10:16( 12:37 17:02 10:59 11:58 | 13:20 11:56 11:38 Ingen uppgift | 13:03 16:00 11:35
Mar 09:35| 11:05 10:40 11:19 11:50 | 13:05 10:56 12:00 Ingen uppgift [ 12:34 [Ingen uppgift| 11:02
Apr 08:16| 12:45 11:01 09:56 11:17 | 12:00 11:41 10:47 Ingen uppgift [ 12:49 11:48 10:33
Maj 08:44| 11:22 13:45 11:08 12:47 | 10:56 11:14 10:08 Ingen uppgift [ 13:02 12:24 10:54
Juni 09:09| 10:40 16:02 11:45 12:34 | 11:20 11:26 11:45 Ingen uppgift | 13:42 13:27 11:26
Juli 09:30| 10:40 15:15 12:29 12:59 | 11:57 12:26 12:28 Ingen uppgift | 17:29 12:57 12:15
Aug 08:37| 12:12 14:25 11:37 13:54 | 14:46 11:20 12.36 15:11 13:07 14:38 11:42
Sep 09:37| 13:30 15:08 11:57 12:31 | 10:18 12:22 11:45 11:48 14:06 11:11 11:40
Okt 09:18| 11:32 13:55 12:04 12:37 | 12:12 12:05 09:06 14:43 14:11 11:57 11:20
Nov 09:22| 11:33 17:52 12:11 13:46 | 13:10 12:21 10:30 15:12 14:50 15:33 11:53
Dec 09:44| 11:04 15:10 12:08 13:37 | 11:31 12:29 11:14 12:39 15:11 12:37 11:51
Medeltid, Prio 1 fran uppdrag tilldelad till framme i min - 2016
Enhet Totalt VO
Manad Gavle |Hofors  [Ockelbo |Sandviken |Bollnds |Edsbyn [S6derhamn [Hudiksvall |Dellenbygden [Ljusdal [Nordanstig
Jan 3r 2016 | 10:15 12:36 18:11 11:29] 12:49| 13:57 12:47 11:26 16:46| 15:03, 15:48 12:21]
Feb 09:41 14:39 14:16 12:22) 12:09| 11:24 11:26 10:10) 12:07) 16:39, 15:02 11:49|
Mar 09:30 13:16 17:37 12:51) 11:49| 09:43 11:19 10:59 16:44) 14:35 15:22 11:46|
Apr 09:36 13:03 15:09 11:45] 11:25| 11:09 11:20] 09:49 10:39] 14:31 15:18 11:14]
Maj 09:17 10:33] 15:07] 12:31) 12:32| 10:10 10:39 11:07 14:37) 14:25] 14:30 11:22]
Juni 09:05 11:51 14:03 11:16) 14:05| 11:39 12:35 11:40) 14:13| 15:02] 13:51 11:37
Juli 09:37 13:24 15:53 12:33] 13:35] 13:24 12:00| 11:50 13:39] 16:48| 12:51 12:18
Aug 09:14 11:50 16:57 11:32] 14:41] 11:36 11:49 13:10) 15:22| 14:18| 14:25 12:04]
Sep 09:34 12:08 15:23 11:31) 12:06| 14:34 11:33 10:28 15:20] 14:10) 13:57 11:33
Okt 09:27 10:04 12:18 11:35] 13:31] 10:20 11:06 10:11 13:37] 15:42] 14:18 11:26
Nov 09:30 12:47 15:24 11:42) 12:51| 10:50 13:36 12:05 15:00] 16:21] 14:32 12:08
Dec 09:26 11:51 18:09 16:00) 12:37| 13:57 10:30) 11:54] 16:13| 15:15] 15:51 12:48

Jamforelse med riket under 2015-2016.

4. LAN. TOTALT. Responstid for ambulans

Mediantid melan inkommet larmsamial och ambulansens ankomst vid prio 1-larm.
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Kiala: S5O5 Alamn.

Kalla: Socialstyrelsen Oppna jamforelser.

0 S5ker vérd pubficering 2017-01-24
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Ovriga effekter

Under den aktuella period som redovisas i denna rapport har ett stort intresse funnits att
sOka anstédllning vid ambulanssjukvarden varav merparten dr externa sokanden fran andra
lan och arbetsgivare.

Ambulanssjukvarden har dven fatt samverka internt ver linet i storre utstrickning dn
tidigare, vilket &ven kommer att ske fortsdttningsvis. Arbetsgivaren har dven tittat pa nya
sdtt att arbeta med rekrytering/kompetensforsorjning och frekvensen av testdagar har
kraftigt 6kat liksom introduktionsutbildningarna.

Inom verksamheten har nya metoder tagits fram till forman for dialog och delaktiget med
medarbetare. Verksamheten har nya former i arbetssitt som kommer att f6lja med in i
framtida arbeten, som exempelvis ldkarstdd 1 omrade Mitt som fallit vél ut och planeras
breddinforas i hela verksamheten. Aven arbettsitt med alternativa transportsitt har tagits
fram och som kommer forfinas och forenklas sé att ambulanser kan anvéndas till det de 1
forsta hand r till for. Aven motesstrukturen och utbildningar har setts dver. Manga tankar
kring nya arbetssétt har tagit sin borjan i ett anstrangt lige och kommer fortséttningsvis att
finnas med i utvecklingsarbetet for ambulanssjukvarden i att kunna ge véra patienter vard
pa ritt niva.

Fragor och svar fran Vardforbundet

1. Antal jourtimmar. Har man kunnat anvénda personalens jourtid for att ticka dag
pass? Hur mycket per/station?
Svar: Ja, personalens jourtid har kunnat ticka dag pass fore sommaren, samt delvis
efter sommaren. Beror pa vilken station. Jouren skapar 24 timmar ytterligare
schematid for samtliga medarbetare per 8 veckors schemaperiod. Till exempel pa en
station med 35 medarbetare ger det 840 timmar pa en 8 veckorsperiod.

2. Overtid under perioden

Ar och manadO-tid enkel O-tid-kval Overtid Kostnad enkel Kostnad kval |Kostnad totalt
apr-16 431 1456 1887 132 000 594 000 726 000
maj-16 588 1629 2217 180 000 665 000 845 000
jun-16 526 2123 2 649 161 000 886 000 1047 000

jul-16 512 3668 4180 157 000 1497 000 1654 000
aug-16 497 3081 3578 152 000 1257 000 1409 000

3. Beordringar under perioden
Svar: Vid 98 tillfdllen under perioden april till augusti har personal beordrats att
arbeta extrapass.

4. Utryckningar (K&rningar)

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Priol larm 7411
Prio2 larm 8788
Prio3 larm 1801
Prio4 larm 241

5. Hur manga avvikelser har kommit in?

Det finns 134 st. registrerade avvikelser som ambulansverksamheten utreder under
perioden 1 april till 31 augusti. Detta dr alltsd avvikelser som utreders, rapportdren
kommer bade frdn ambulansen och andra verksamheter. Det dr heller ingen specifik
kategorisering utan alla avvikelser oavsett vad de handlar om.

6. Kostnaden hyrsjukskdterskor

Virdenhet Timmar
Ljusdal/Delsbo 411
Sandviken/Hofors 624
Gavle/Ockelbo 1300
Totalt 2335

Bollnéds/Edsbyn, Hudiksvall/Ramsj6 har inga hyrkostnader.
Kostnad for hyrsjukskdterskor for perioden 1 april till 31 augusti dr 3 492 171 kr

7. Hur manga bilar har sttt och orsakerna till varfor de varit stdllda?
Svar: Orsaken dr personalbrist pd grund av vakanser, semestrar fordldraledigheter.

Vardenhet timmar |dag natt
Ljusdal/Delsbo 605 590
Sandviken/Hofors 1724 1430 294
Gavle/Ockelbo 966 600 366
Bollnds-So6derhamn 720 720 0
Hudiksvall-Nordanstig 0 0 0
Totalt 4000 2750 1250
8. Sjukskrivningar
Avser hela VO Ambulans
201604 4,27%

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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201605 4,38%
201606 4,45%
201607 4,45%
201608 4,39%

Jamforelsetal division operation total 5.72 %.

9. Bemanning/station. Hur minga som arbetar i ambulansen ska de vara van
respektive ovan?
Svar: Cirka 50% ska vara vana utifrdn bemanningstal och resurser 1 drift. Vid
stdllda resurser minskar dven behovet av vana medarbetare.

10. Hur ménga uppsédgningar januari 2016 och till dagens liage?
Svar: Cirka 45 arsarbeten fram till dagens datum, 2016-11-01. 24 nya medarbetare
har gatt introduktionsutbildning sedan i hdsten 2016.

11. Utbildningar som inte dr gjorda — vilka ska genomforas?

Instillda utbildningar

2016 Antal utbildnings-tillfiillen | Antal personer totalt
Kompetensdagar 3 260
Terminsdvning var (kem) 16 260
Terminsdvning host (A-

HLR, fys) 16 260
PHTLS grundkurs 1 16
PHTLS refresher 3 60
PEPP 4 64
Korblock 5 3 24
Genomforda Antal utbildnings- | Antal personer

utbildningar 2016 | tillfillen totalt

Intro 3 24

AMLS 5 28

PHTLS extern kurs | 1 2 SOS

PS refresher 2 40

Korblock 1 2 24

Korblock 2 2 23

Korblock 3 1 11

Korblock 4 10 78

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Riskanalys

Infor inférandet av jour gjordes en riskanalys. Medverkade i denna gjorde arbetsgivare och
fackliga representanter fran divisionens samverkansgrupp samt fackligt fortroendevalda.

I riskanalysen beskrivs identifierade risker, hur dessa skulle hanteras/motverkas samt
beskrivning av hur stor sannolikheten var att dessa skulle falla ut. Uppfoljning av denna
samt vidtagna atgirder har foljts upp av samma personer som deltog vid uppraittandet av
riskanalysen. Dock med stor fordndring i1 deltagande personer frén arbetsgivarens sida.
Detta pa grund av ett flertal nya chefer.

Nedan presenteras resultatet av den uppfoljningen. Fackliga parter och arbetsgivarens
representanter gor olika beddmningar och de redovisas var for sig.

Risk #1 Risken att personal séiger upp sig
Riskpoédng = 12 (Sannolik=4 x Kénnbar=3)

Konsekvens

Kan leda till ett hogre dvertidsuttag, att det blir svdrare att {4 ut semester/annan ledighet,
storre beroende av inhyrd/ny personal och ett storre tryck pa ovrig personal, arbetsskador
pga. ovan personal.

Utfall; Har intraffat

Kommentar: Cirka 45 uppsigningar. Mycket inhyrd personal. Okat tryck pa fast personal
pga. hyrpersonal/manga nya. Otydlighet avseende kommunikation om semestrar samt
schemalédggning.

Atgiirdsforslag:

Ta in fler timvikarier eller nagon slags personalpool

G4 overtaliga pa skiften.

Ha tilltro till processen (6ka forstaelsen)

Fordela jouren pé fler personer (fler personer fér férre antal jourtimmar)

Se till att en personalgrupp/skyddsombud deltar 1 det fortsatta arbetet med forslaget.
Finns forméner som kan kompensera jourtiden? (ex trdna pé skiften)

Tydliggor vad forslaget innebdr konkret for de anstillda. Viktigt att fackliga och ledningen
ar Overens om innebdrden och kommunicerar forandringen.

Tydlighet 1 vad overtid bestar av och uppkommer pga. (viktigt for att forsta bakgrunden)
Fortydligande i om det &r ett forslag eller ett beslut.

Viktigt att ledningen aterkopplar utifran genomforda aktiviteter

Region Givleborg Utviirdering Viardforbundet Utvirdering
e  Extrapersonal har tagits in. Ej utfort
e  Under varen har vissa stationer haft * Ta in fler timvikarier eller ndgon slags personalpool
Overtalig personal pé vissa pass. Detta var ej mdjligt att infora i ett tidigt skede pga.
e Jouren har fordelats jimt. ett stort vakanslage
e Gemensamma informationsinsatser har '"Gé overtaliga pé skiften.
genomforts. Overtalighet pé skiften har ej kunnat genomforas

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Tydlighet i vad &vertid bestéar av reddes ut.

Vid riskanalysens genomforande var detta
ett forslag, beslut i mars.

Veckovisa avstimningar genomfordes,
muntligt/skriftligt.

Individuella samtal med de personer som
sade upp sig med narmaste chef.

pga. manga medarbetare slutat. Syftet att det skulle
vara med i planeringen — men har ¢j fullt ut
realiserats. Har ej intréffat under sommaren. Juni-
augusti dr inga bra manader att utvirdera d&
verksamheten har sommarbemanning.

* Se till att en personalgrupp/skyddsombud deltar i
det fortsatta arbetet med forslaget.

Denna uppf6ljning har uteblivit. Den
partsgemensamma turnén foljdes ej upp som
overenskommet.

* Finns formaner som kan kompensera jourtiden? (ex
trdna pa skiften)

Denna étgérd har ej genomforts.

* Tydlighet i vad 6vertid bestar av och uppkommer
pga. (viktigt for att forsta bakgrunden)

Har ej foljts upp gentemot personalen. Arbetsgivaren
har inte kunnat redovisa vad som varit 6vertid pga.
jouren vs overtid pga. andra skal.

* Fortydligande i om det &r ett forslag eller ett beslut.
Detta fortydligades i organisationen vid flertalet
tillféllen, bl.a. vid den partsgemensamma
informationen pa samtliga stationer. Dock var det
mycket svart att nd fram i organisationen avseende
budskapet géllande forslag vs beslut.

* Viktigt att ledningen aterkopplar utifran
genomforda aktiviteter.

Pga. ménga chefsbyten uteblev denna atgard i allt for
stor utstrackning.

Pébdrjat:

* Ha tilltro till processen (0ka forstédelsen)
Arbetsgivare och fack har forsokt uppmuntra
personalens tilltro till processen, bl.a. genom den
partsgemensamma informationen efter riskanalysen.
Har varit svart att fa kontinuitet i detta da processen
har kantats av stort antal chefsbyten. De fackliga
lyfter att det ej blev ndgon bra start pa processen.
Brist pa delaktighet i framtagande av forslaget.

* Tydliggor vad forslaget innebar konkret for de
anstéllda. Viktigt att fackliga och ledningen ar
overens om innebdrden och kommunicerar
fordndringen.

Detta genomfordes pd den partsgemensamma
informationsturnén. Efter det ingen ytterligare
uppfoljning fran arbetsgivaren.

Utfort

* Fordela jouren pé fler personer (fler personer far
férre antal jourtimmar)

Alla stationer involverades och jouren fordelades lika
bland alla medarbetare. En del medarbetare véljer att
lagga mer jour.

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Risk #10. Risken att fler kommer att bli utbeordrade i arbete

Riskpodng = 12 (Sannolik=4 x Kidnnbar=3)

Utfall;: Har intréaffat.

Kommentar: Hogt antal beordringar cirka 100 st. efter att jouren infordes.
Signaler har kommit fran personal att det upplevt det som belastande att bli foremal for att

beordras till Gvertidspass

Atgiirdsforslag:
Se risk #1 avseende tydlighet

Viktigt med tydlighet vid utbeordring (ex vis vem som omfattas)
Viktigt att beordra den som ar mest lamplig (ex vis viktigt att chefen ser till att inte samma

personer beordras géng péd géng)

Overtaligheten per arbetspass (se risk #1) minskar sannolikheten for utbeordring.

Region Givleborg utviirdering

Vardforbundet utviirdering

Beordring fordelad jémt av ndrmaste chef.
Beordringen har okat.

Ej utfort:

* Viktigt med tydlighet vid utbeordring (ex vis vem
som omfattas)

Arbetsgivare har i storsta utstrackning arbetat for en
fordelning av 6vertiden, men den har i for stor
utstrackning fallit ut ojimnt. Fackliga parterna lyfter
upp att de fatt signaler om att personal ibland varit s
trotta att det varit risk att framfora
ambulansfordonen. Arbetsgivaren har vidtagit
relevanta atgdrder men brustit i aterkopplingen till de
fackliga.

* Viktigt att beordra den som ar mest lamplig (ex vis
viktigt att chefen ser till att inte samma personer
beordras gang pé gang)

De fackliga parterna har synpunkter pé att
arbetsgivaren ej har hanterat beordringarna baserat pa
kompetens och lamplighet. Arbetsgivaren papekar att
beordringar fallit in men att en stor orsak till varfor
de okat i antal var att medarbetarna ej lingre var lika
villiga till frivilliga OT —pass.

+ Overtaligheten per arbetspass (se risk #1) minskar
sannolikheten for utbeordring.

Detta var ett av syftena med jouren men kunde ej
genomfOras pga. stort antal uppsédgningar och
vakanslédge.

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Risk #13. Risken att personalen forlorar fortroende for ledningen

Riskpoing = 12 (Sannolik=4 x Kinnbar=3)

Konsekvens:

Kan leda till att det blir svart att genomfora framtida fordndringar.

Utfall: Har intraffat

Atgirdsforslag:
Se risk #14

Region Givleborg utviirdering

Viardforbundet utvirdering

Det fanns en god ambition att samverka och
gemensam Onskan om dialog, som arbetsgivaren
arbetade utifrdn. Ledningsgruppen tog fram och
kommunicerade ett samstdmmigt budskap.

Ej Utfort

* Viktigt att bade ledning och personal dr drliga mot
varandra

Har funnits en &rlig och uppriktig ambition fran
arbetsgivare och fack att detta ska foljas. Har dock
varit svart pga. flertalet chefsbyten, medias
bevakning samt att tillgénglighet mellan
chef/medarbetare minskade pga. att semesterperioden
infor strax efter inférandet av jouren.

» Utrymme for dialog och frigor behdver finnas.
Viktigt att vi aktivt tar tag i frdgor och tar reda pa
information.

Forutom APT sa har det inte funnits 6vriga forum for
detta.

* Viktigt att involvera de anstillda tidigt vid
forandringar

Vardforbundet anser att ingen uppfoljning av
riskanalysens atgdrder har gjorts med personalen.
Foljdfragor gillande jouren har hanterats av ndrmsta
chef samt VC.

Péborjat

* Ledningsgruppen behover ha ett samstammigt
budskap.

Har funnits en uttalad ambition fran arbetsgivaren
om att ge en samstimmig kommunikation men det
har inte fallit ut optimalt. Detta beror pa
sommarperiod och chefsbyten

Ej beddmningsbar
* Viktigt att folk deltar pa APT. I vissa fall behover

APT vara obligatoriskt.
Har varit otydligt gillande ev. obligatoriska APT.
Deltagande svért att utvirdera.

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Risk #19. Risken att personalen upplever otydlighet kring forslaget
Riskpoing = 12 (Sannolik=4 x Kinnbar=3)

Konsekvens:
Kan leda till minskad arbetsglddje, kdnsla av hoppldshet, 6kad osdkerhet.

Ufall: Har intraffat

Kommentar: Initialt upplevdes mycket otydligt kring forslaget. Fragans spridning i media
har bidragit till att forstarka otydligheten.

Atgiirdsforslag:

Se risk #14

Region Givleborg utvirdering Vardforbundet utvirdering

Ledning och fackliga foretradare arbetade Personalen upplever att fakta morkas och ér oklara
tillsammans med att tydliggora forslaget. vilket leder till oro.

Risk #20. Risken att felaktig information och ryktesspridning forekommer avseende
forslaget
Riskpoing = 12 (Sannolik=4 x Kinnbar=3)

Konsekvens:
Kan leda till 6kad oro och misstdnksamhet.

Utfall: Har intréffat.

Kommentar: Otydlighet i information samt svérighet att nd ut med information.
Atgiirdsforslag:

Se risk #14

Svart for chefer/anstéllda att kunna bemota "sanningar" pa sociala medier. Uppmuntra att
frigorna lyfts upp pa arbetsplatsen.

Region Givleborg utviirdering Véardforbundet utvirdering
Ledning hdll informationsméten och uppmuntrade Ej utfort
till dialog med nirmaste chef. * Svart for chefer/anstillda att kunna bemota

"sanningar" pa sociala medier. Uppmuntra att
frégorna lyfts upp pa arbetsplatsen Svart for
personalen att kdnna att dem vagar lyfta
motsédgelsefulla saker pé arbetsplatsen nir
pastédenden fran ledningen ut i media pétalar
motsatsen.

D4 situationen snabbt blev oerhort ”polariserad” blev
det svart att nd ut med rétt information och rétt
budskap. Fragans spridning i media har bidragit till
att forstirka ryktesspridningen.

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Risk #21. Risken att kinslorna mot forslaget ir sa starka att de som har en avvikande
asikt inte vagar/vill yttra sig
Riskpoing = 12 (Sannolik=4 x Kinnbar=3)

Konsekvens
Kan leda till obehag for enskilda medarbetare, splittring i arbetsgruppen.

Utfall: Svart att bedoma men tydliga signaler har funnits om att detta har féorekommit

Kommentar: Signaler har nétt arbetsgivaren men Vardférbundet har inte fatt nigra
indikationer pa detta.

Atgirdsforslag:

Se risk #14

Viktigt att prata om att det 4r OK att ha en avvikande asikt.

Kan lagradet hjélpa till s att personalen kdnner att de vagar lyfta fram sin asikt?

Region Givleborg utviirdering Vardforbundet utvirdering
Arbetsgivaren har uppmuntrat till ett oppet samtals Utfort:
klimat. « Viktigt att prata om att det 4r OK att ha en

avvikande asikt.
Detta har betonats fran savil Vardforbundet som
arbetsgivaren.

Ej utfort:

« Kan lagradet hjilpa till sa att personalen kénner att
de végar lyfta fram sin asikt?

I samband med jourprocessen avsa sig manga
medarbetare sina uppdrag i lagraden.

Risk #2. Risken att det dr svart att rekrytera
Riskpoing =9 (Mojlig=3 x Kinnbar=3)

Konsekvens:

Kan leda till underbemanning, att det blir svarare att f4 ut semester/annan ledighet, storre
beroende av inhyrd/ny personal och ett storre tryck pa dvrig personal, arbetsskador pga.
ovan personal.

Utfall: Har ej intréffat.

Kommentar: Manga har sokt sig till verksamheten. Vardforbundet pétalar att det ar viktigt
att skilja pd sokande och faktiskt rekryterade.

Atgiirdsforslag:

Arbeta fOr att fa en bittre arbetsmiljo och béttre arbetstider.

Finns andra forméner?

Viktigt att fortsitta arbeta aktivt med rekrytering, kan vi hitta nya infallsvinklar? (Mindre
erfarenhet lingre trainee kanske?)

Diskutera hur vi pa bésta sétt kan anvédnda resurser som frigors.

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Ar det mojligt med extra ersittning till de som frivilligt tjinstgor vid en station dir resurser

behdvs?

Viktigt att vi stirker véar sjalvbild/yrkesstolthet. Vi behover se 6ver var image. Vi ska vara

den arbetsplats dit andra vill.

Viktigt att se till att folk som anstélls kénner sig vidlkomna.

Region Givleborg utviirdering

Vardforbundet utviirdering

Stort antal sokanden under pagéende process,

AG arbetar aktivt med att hitta nya rekryteringsvagar
tillsammans med personalen.

Personal medverkar vid intervjuer.

Nya sétt att rekrytera och behalla har vuxit fram.

Ej utfort:

* Arbeta for att fa en béttre arbetsmiljo och battre
arbetstider.

Vardforbundet pétalar att arbetsmiljon har forsdmrats
avseende arbetstider, beordring, psykosocial
arbetsmiljo etc. Forekommer oro géllande trott
personal kopplat till trafiksdkerhet.

Arbetsgivaren har genomfort ett antal
aktiviteter/atgérder i syfte att forbattra arbetsmiljon,
men kommunikationen géllande dessa aktiviteter har
inte varit tillracklig.

* Finns andra forméner?

Denna étgérd har ej hanterats

* Diskutera hur vi pé bésta sétt kan anvédnda resurser
som frigors.

Véardforbundet pétalar att de ej varit involverade i
denna dialog.

* Ar det mojligt med extra ersittning till de som
frivilligt tjanstgor vid en station dér resurser behovs?
Punkten har ej f6ljts upp av arbetsgivaren.

* Viktigt att vi stirker var sjédlvbild/yrkesstolthet. Vi
behdver se dver var image. Vi ska vara den
arbetsplats dit andra vill.

Trots den negativa bild som framstillts i olika
sammanhang har VO Ambulansen haft ett hogt
soktryck pa de tjanster de utannonserat.

Utfort:

* Viktigt att fortsétta arbeta aktivt med rekrytering,
kan vi hitta nya infallsvinklar? (Mindre erfarenhet
langre trainee kanske?)

Har paborjats, men oklart exakt vilka former géller
for detta? Vardforbundet efterlyser tydlig
information géllande definition och form for trainee.
* Viktigt att vi stdrker var sjdlvbild/yrkesstolthet. Vi
behdver se dver var image. Vi ska vara den
arbetsplats dit andra vill.

Ledningens pastaenden i media bland annat har fatt
personalen att i vissa fall inte kénna sig uppskattade
vilket givit motsatt effekt, personalen upplever sig
mer som en borda én en tillging.

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Risk #8. Risken att arbetsbelastningen (genom utokad arbetstid/fler niitter) och
nattarbetstiden 6kar
Riskpoing = 9 (Mojlig=3 x Kiénnbar=3)

Konsekvens:
Kan leda till arbetsskador (1&ngsiktig sjukdom (béde fysisk och psykisk)).

Utfall;: Har intraffat.

Kommentar: Upplevd hog arbetsbelastning under jourtid. Mer totaltid pa jobbet. Mycket
overtid som konsekvens av jouren och dess foljder. Personal uttrycker trétthet relaterat till
jouren.

Atgiirdsforslag:

Kompensationsledighet

Striktare schemaldggningsrutiner sa att schemat laggs s att nattvila ges.

Mer forutsdgbara scheman sa att medarbetarna vet hur de kommer att jobba.

Se till att mertiden man ska gora ligger pa dagtid.

Undvika ldnga nattpass

Undersok om treskift kan vara en mojlighet.

Se till att det finns en policy som tar fasta pd vad vi gér om en kollega kommer till arbetet
och meddelar att denne ar for trott for att arbeta under passet.

Region Givleborg utviirdering Viardforbundet utvirdering

Tre skift infort i Bollnés. Ej utfort:

Arbetsgivaren foljer de regler som finns. » Kompensationsledighet

Mertid ligger pa dagtid. » Striktare schemaldggningsrutiner sa att schemat

laggs sa att nattvila ges.

Inga genomgripande fordndringar i hur personal
lagger schema i TimeCare har genomforts.

* Mer forutsdgbara scheman sa att medarbetarna vet
hur de kommer att jobba.

Inga genomgripande fordndringar i hur personal
lagger schema i TimeCare har genomforts.

+ Se till att jourtiden ska ligga pé dagtid.

Inga fordndringar och jourtiden ligger nattetid.

» Undvika l&nga nattpass

Ofbrindrade arbetstider - Inga genomgripande
fordndringar i hur personal lagger schema i Time
Care har genomforts.

* Se till att det finns en policy som tar fasta pa vad vi
gor om en kollega kommer till arbetet och meddelar
att denne &r for trott for att arbeta under passet.
Arbetsgivaren har vid varje enskilt tillfalle fangat
upp dessa signaler. Rutinen &r att patala detta for sin
niarmsta chef, dock saknas skriven policy.

Delvis utfort:

* Undersok om treskift kan vara en mojlighet.
Treskiftsbil har rullat i syd redan innan forslaget.
Foljden av jouren och personalbristen blev att det &r

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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svarare att bemanna upp treskiftsbilen och att den nu
oftare gér som en tvaskiftsbil. I Bollnds har
treskiftsbil inforts. I dvriga omraden har detta ej
foljts upp.

Risk #12. Risken att personalen inte kan aterhimta sig mellan arbetspassen
Riskpoing =9 (Mojlig=3 x Kinnbar=3)

Konsekvens:
Kan leda till sjukskrivningar och arbetsskador.

Utfall: Har intraffat

Kommentar: Medarbetare vittnar om 6kad trétthet, kénsla av att vara mer pa jobbet och att
de tycker att de stidndigt arbetar sedan jour infordes. Sjukskrivningar.

Atgiirdsforslag:

Viktigt att kunna f6lja beldggning och belastning for att se hur vil personal kan aterhdmta
sig. Kompensationsledighet, Undvika 14nga nattpass.

Striktare schemaldggning. En del trycker idag ihop pass for att fa langre sammanhallande
ledighet. (Finns risker med att reglera denna frihet).

Styra upp arbetsnattpassen sé att de foljer framtagen policy (max 11h)

Region Givleborg utviirdering Virdforbundet utviirdering
Nérmaste chef har individuell uppf6ljning med Ej utfort:
medarbetare gillande aterhdmtning. * Viktigt att kunna folja beldggning och belastning

for att se hur vil personal kan aterhdmta sig.
Vardforbundet upplever inte att det fatt ngn
aterkoppling frén arbetsgivaren om att detta har
genomforts.

» Kompensationsledighet

» Undvika l&nga nattpass.

Oforandrade arbetstider - Inga genomgripande
fordndringar i hur personal ldgger schema i Time
Care har genomforts. Arbetsgivaren har utokat
mdjligheten till mer dygnsarbete.

» Striktare schemaldggning.

Inga genomgripande fordndringar i hur personal
lagger schema i Time Care har genomforts. Genom
beordringar har fler arbetspass i rad tillatits dven
egna valda dygnspass av medarbetare for att minska
den sammanlagda tiden pa arbetet.

* Styra upp arbetsnattpassen sé att de foljer framtagen
policy (max 11h)

Oforandrade arbetstider - Inga genomgripande
fordndringar i hur personal ldgger schema i Time
Care har genomforts.

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Risk #14. Risken att man inte kan arbeta jour utifran praktisk/privat situation (bl.a.

utifran 6kad arbetstid)
Riskpoing = 9 (Mojlig=3 x Kiénnbar=3)

Konsekvens:
Kan leda till uppségningar.

Utfall;: Har intraffat.

Kommentar: Personal har slutat p.g.a. detta. Personal har minskad tjdnstgéringsgrad p.g.a.

detta.

Atgirdsforslag:

Mer forutséigbara scheman sé att medarbetarna vet hur de kommer att jobba.
Flexiblare schemaldggning (motsats till atgérder i risk #8 och #12 ex. vis.). Treskift kan
vara en sadan flexibilitet. Kan det vara OK att ldgga lite Gver en period och lite under

ndsta? Kompensationsledighet.

Region Givleborg utviirdering

Virdforbundet utviirdering

Enstaka atgérder.

Ej utfort:

* Mer forutsdgbara scheman sa att medarbetarna vet
hur de kommer att jobba.

Oforandrade arbetstider - Inga genomgripande
fordndringar i hur personal ldgger schema i Time
Care har genomforts.

» Flexiblare schemaléggning (motsats till atgarder i
risk #8 & #12 exempelvis.). Treskift kan vara en
sadan flexibilitet. Kan det vara OK att ldgga lite 6ver
en period och lite under nésta?

Schemalédggningen har blivit svarare relaterat till
personalbristen. Treskift infort i Bollnds men ej
Ovriga omraden, mindre treskift dédr det redan tidigare
fanns i syd. Ingen okad flexibilitet i Time Care,
snarare tvirtom

» Kompensationsledighet.

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Risk #15. Risken att jourtiden innebir rotation mellan stationer
Riskpoing =9 (Mojlig=3 x Kinnbar=3)

Konsekvens:
Kan leda till oro hos personalen (exempelvis avseende lokalkdinnedom, lokala rutiner),
okade restider till jobbet, svirt att ta sig till arbetet.

Utfall;: Har intraffat.

Kommentar: Aven om rotationsidén tagits bort har personal tvingats rotera,
Hofors/Sandviken/Gévle framf6rallt men d&ven mer forflyttningar exempelvis
Ljusdal/Delsbo.

Atgiirdsforslag:

Se till att forutsdttningar finns for denna typ av rotation (ex kldder).

Ekonomisk ersdttning (erséttning for restid).

Oron minskar 1 och med att rotation sker (ju oftare man ar pa stationen, desto tryggare blir
man). Kan vara tveksamt om detta hjélper mot oro avseende lokalkdnnedom.

Nar man borjar rotera dr det viktigt att man har en lokal erfaren kontakt vid stationen (bra
inskolning)

Viktigt med information om vad som géller vid rotation

Inkludera restid i arbetstid (ex vis dagbilen i Los), 14nebil.

Om mojligt, kan jour 16sas utan rotation (kanske mojligt pa vissa stationer)?

Se atgérder risk #16 avseende rittviseaspekten.

Region Givleborg utviirdering Virdforbundet utviirdering
Jouren fordelad. Ej utfort:

* Se till att forutséttningar finns foér denna typ av
rotation (ex kléder).

De praktiska 16sningarna for detta har inte etablerats.
 Nédr man borjar rotera &r det viktigt att man har en
lokal erfaren kontakt vid stationen (bra inskolning)
Vardforbundet patalar att vissa ambulanser borjade
rotera utan god framforhallning.

* Viktigt med information om vad som géller vid
rotation

Se ovan. Otydlig information mellan stationerna.
Oklart kring rutiner med kldder och erséttning.

* Inkludera restid i arbetstid (ex vis dagbilen i Los),
lanebil.

Arbetsgivaren har betalat kilometererséttning enl. ab.
Fardtidserséttningen indragen.

Delvis utfort:

* Om mojligt, kan jour 16sas utan rotation (kanske
mdjligt pa vissa stationer)?

Obligatoriska rotationen som del i férslaget
borttagen, men har 4nda for manga inneburit
rotation/forflyttning i ndgon form.

Motsatsen utford:

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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* Ekonomisk erséttning (ersittning for restid).
Arbetsgivaren har istéllet minskat ersdttningen
genom att hdnvisa till AB och endast ge km
ersittning och inte fardtidsersattning.

Felbedémning:
» Oron minskar genom att rotation sker (ju oftare

man &r pa stationen, desto tryggare blir man). Kan
vara tveksamt om detta hjédlper mot oro avseende
lokalkénnedom.

Vardforbundet patalar nackdelarna med rotation, bl.a.
svart att kdnna sig hemma nagonstans, svart att halla
sig a’jour pé flera stationer, svart att uppratthalla
lokalkdnnedom.

Risk #16. Risken att hur mycket jour man behéver jobba skiljer mellan stationerna

(rattviseaspekt)
Riskpoing =9 (Mojlig=3 x Kinnbar=3)

Konsekvens:

Kan leda till irritation hos personalen, rekryteringsproblem pa vissa stationer.

Utfall: Har intraffat.

Kommentar: Jouren har fordelats pé alla stationer

Atgirdsforslag:

Bemanningen skiljer mellan stationerna, dérfor kommer jouren att skilja sig at. Viktigt att

vi ser till att vi har rdtt bemanning.

Spelreglerna behover se snarlika ut sa 1dngt det 4r mojligt.
Kan man kompensera de som arbetar pa stationer som har mer jour (exempelvis andra
forméner)? Kan dven Soderhamn rotera mot nagon enbilstation (enbart ur rittviseaspekt)?

Kan man ha jour utan att rotera?

Region Givleborg utviirdering

Vardforbundet utviirdering

Jdmn fordelning

Ej utfort:

* Bemanningen skiljer mellan stationerna, darfor
kommer jouren att skilja sig at. Viktigt att vi ser till
att vi har ritt bemanning.

Stéllda resurser bade 6ver sommaren och forlangt
fram till dagens datum dock med samma beredskap
och maluppfyllnad

Utfort:

* Spelreglerna behdver se snarlika ut sa langt det ar
mojligt.

Har genomforts.

* Kan dven S6derhamn rotera mot nagon enbilstation
(enbart ur rattviseaspekt)?

Jour har inforts pé alla stationer istéllet for att
Soderhamn fatt rotera.

» Kan man ha jour utan att rotera?

Utskriftsdatum: 2017-02-16
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Har genomforts.

Ej ldngre relevant:
» Kan man kompensera de som arbetar pa stationer

som har mer jour (exempelvis andra formaner)?
Ej lidngre relevant dé jouren fordelats jamt.

Risk #18. Risken att man tar liéingre arbetspass for att vara férre tillfillen pa jobbet
Riskpoing =9 (Mojlig=3 x Kinnbar=3)

Konsekvens:

Kan leda till att personalen tvingas att arbeta langa ohdlsosamma arbetspass for att fa ihop
tid.

Utfall: Har intraffat.

Kommentar: Okad beniigenhet att ligga dygn eftersom man “find4 méste gora jour”, vilket
gor att folk tycker de hellre lagger dygn for att fa bort tiden och behova vara féarre

arbetspass pa jobbet.

Atgiirdsforslag:

Striktare schemaldggning. Viktigt att arbetsgivaren styr. Se 6ver schemaldggningsrutinerna.
Kompensationsledigt.

Region Givleborg utviirdering Viardforbundet utvirdering

Ingen étgérd Ej utfort:

» Striktare schemaldggning. Viktigt att arbetsgivaren
styr. Se over schemalédggningsrutinerna.

Inga genomgripande fordndringar i hur personal
lagger schema i Time Care har genomforts.

» Kompensationsledigt.

Risk #5. Risken att man séiger ifrén sig sina ansvarsomriaden
Riskpoing = 8 (Mindre sannolik=2 x Allvarlig (FAR EJ INTRAFFA)=4)

Konsekvens:
Kan leda till utbildningar fallerar, man kan inte introducera ny personal.

Utfall;: Har intréaffat.

Kommentar: Omfattande uppsidgningar av ansvarsomraden med resultat att utbildningar
fatt stéllas in och aktiviteter fatt skjutas upp. Annan personal har i manga fall tvingats
kompensera for de uppsagda ansvarsomradena, utan ersittning. Utbildningar har fitt kopas
in.

Atgirdsforslag:

Chefen har ett ansvar att arbetet fungerar och kommer behova delegera arbetsuppgifter
under en tid.

Kopa utbildningar exempelvis frén andra ldn, dela korutbildning med Dalarna.
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Kan man ha Movi-baserad utbildning?
KTC kan ta 6ver en del utbildningar.
Kan viss personal fa gi VUB?

Region Givleborg utviirdering

Vardforbundet utviirdering

Har intréffat delvis. ~

Kopt utbildning.

Planerat Movie utb. samt samarbete med KTC.
Personal har fatt g VUB.

Minimerat utbildningen

Ej utfort:

» Kan man ha Movie-baserad utbildningar?

Har ej utforts/aterkopplats till Vardférbundet.

* Kan viss personal fa gd VUB?

Allmént mer restriktivt med
ledighet/tjanstledigt/utbildningar. Inga sdkande till
vidareutbildning i ar enligt arbetsgivaren. Harledbart
till att man inte vill skriva pé for flera ar i
verksamheten i det skick den &r nu?

Pébdrjat:

* KTC kan ta dver en del utbildningar.

Har diskuterats och paborjats men Vardforbundet
saknar aterkoppling.

Utfort:

* Chefen har ett ansvar att arbetet fungerar och
kommer behdva delegera arbetsuppgifter under en
tid.

Har genomforts men inte till 100 %. Stationsrutiner
etc. har fallit mellan stolar ibland. Otydlighet om vad
som géller t.ex. ett ansvarsomrade.

*K6p utbildningar exempelvis frén andra lén, dela
korutbildning med Dalarna.

Genomforts i utvalda fall.

Risk #7. Risken att schemaliggningen blir mer komplex och att mer tid behover

laggas pa schemaldggning
Riskpoing = 8 (Sannolikhet=4 x Lindrig=2)

Konsekvens:

Kan leda till svarigheter att fa igenom personliga dnskemal avseende scheman, simre

arbetsmiljo.

Utfall: Har intréaffat.

Kommentar: Svérare for personal att f4 igenom sina dnskescheman dé verksamheten maste
fungera. Véardforbundet pétalar att personalen upplever nekade ledigheter, semestrar och

’Sista minuten-dndringar’ med stdllda bilar.

Atgiirdsforslag:

Fasta rader, fasta scheman; kan det vara ett alternativ? (Skulle ocksé ge forutsédgbara

scheman).

Att man har flera alternativa arbetstider att vilja pa.

Avsatt tid for att 1dgga schema.
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Region Givleborg utviirdering

Viardforbundet utviirdering

Ingen atgird

Ej utfort:

* Fasta rader, fasta scheman; kan det vara ett
alternativ? (Skulle ocksé ge forutségbara scheman).
Har ej f6ljts upp.

» Att man har flera alternativa arbetstider att vélja pa.
Det har blivit mindre tider att vilja pa da bilar stillts
och da treskiftsbilar ofta gér i mindre omfattning dn
innan. Inga marginaler i schemat givit mindre
valfrihet, mer tving.

* Avsatt tid for att ldgga schema

Har ej foljts upp.

Risk #3. Risken att vi far trotta medarbetare
Riskpoing = 6 (Mindre sannolik=2 x Kinnbar=3)

Konsekvens:

Kan leda till arbetsskador, vardrelaterade infektioner (hos personal).

Utfall;: Har intraffat.

Kommentar: Manga uppger 6kad trotthet, hog arbetsbelastning, kénsla av att vara pa jobbet

jamt, m.m.

Atgiirdsforslag:
Striktare schemaldggning.
Se atgérder risker med hogre riskvirde.

Region Givleborg utviirdering

Virdforbundet utviirdering

Se tid — atgérder

Ej utfort:

» Striktare schemaldggning.

Inga genomgripande fordndringar i hur personal
lagger schema i TimeCare har genomforts. Detta har
medfort att trafiksékerheten inte har f6ljts upp pga
trétthet. Fran den 1/1 2016 och till den 30/10 har man
fatt in 134 avvikelser.

Risk #4. Risken att personalen fir minskad motivation utifrin erséittningsvillkor
Riskpoing = 6 (Mindre sannolik=2 x Kinnbar=3)

Konsekvens:
Kan leda till lagre arbetsglidje.

Utfall: Har intraffat.

Kommentar: Vardforbundet pétalar en kénsla hos personalen att behdva jobba “nistan
gratis” pa jourtid, att man blir utnyttjade och att jouren endast &r ett sétt att forlanga
arbetstiden. Kraftigt forsdmrad stimning pd arbetsplatserna, minskad motivation (se
exempelvis uppsagda ansvarsomraden och uppsidgningar) och forsdmrad psykosocial

arbetsmiljo.

Utskriftsdatum: 2017-02-16



Region Rapport Diarienr. 24(27)
~= Gavleborg

48

Upprattare: Datum: 2017-02-10

Atgirdsforslag:
Se atgérder risker med hogre riskvirde.

Region Givleborg utviirdering Vardforbundet utvirdering
Enskilda samtal

Risk #6. Risken att det dr svart att fa till stind en rotation pa enheten
Riskpoing = 6 (Mindre sannolik=2 x Kidnnbar=3)

Konsekvens:
Kan leda till mer 6vertid, 6kad arbetsbelastning.

Utfall: Ej langre relevant.
Kommentar: Ar ej aktuell sedan jouren spreds pa alla stationer.

Risk #9. Risken att man inte kan vila pa sin jourtid
Riskpoing = 6 (Mindre sannolik=2 x Kidnnbar=3)

Ej konsensus kring gradering, alternativ riskpodng = 12, Sannolik=4 x Kénnbar=3.
Konsekvens:
Kan leda till sémnstorningar.

Utfall;: Har intréaffat.

Kommentar: Mycket arbete pa jouren generellt enl. personalen, men framforallt sedan den
spreds till alla stationer. Personal som uppger att de ér trottare.

Atgirdsforslag:

Kompensationsledighet

Tydliga regler for vilka larm man behover aka pa. (Sa att man far sova i storre
utstrackning).

TSV har regler/foreskrifter/info kring stord somn utifrén ett trafiksdkerhetsperspektiv som
ar viktiga att ta del av.

Region Givleborg utviirdering Viardforbundet utvirdering
Minimering av prio 3 nattetid. Ej utfort:
Inférande av 3 skift. » Kompensationsledighet

* Tydliga regler for vilka larm man behdver éka pa.
(Sa att man far sova i storre utstrickning).

Har ej foljts upp. Prio 4 uppdragen finns fortfarande
kvar.

* TSV har regler/foreskrifter/info kring stord sémn
utifrén ett trafiksédkerhetsperspektiv som é&r viktiga att
ta del av.

Vardforbundet pétalar att ingen uppfoljning gjorts
utifran trafiksikerhet eller de regler som géller for
vanlig yrkestrafik, som dr oerhort mycket striktare 4n
ambulanssjukvardens regler. Upprepade brott mot
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ambulansens egen trafiksékerhetsrutin har pétalats av
facket da personal (framfGrallt hyrpersonal och nya)
arbetat pa bilar de ej haft behorighet att framfora
(>3,5 ton).

Risk #17. Risken att man inte orkar arbeta overtid
Riskpoing = 6 (Mindre sannolik=2 x Kidnnbar=3)

Konsekvens:
Kan leda till en svérare bemanningssituation.

Utfall: Har intraffat.

Kommentar: Minskad bendgenhet att ta 6vertid, personal som uppger att de &r trottare och
personal som inte orkar ta dvertidspass. Dessutom finns personal som gatt dver
Overtidstaket och darfor rent praktiskt ej langre ska tillatas jobba jour da de ej far jobba mer
overtid.

Atgiirdsforslag:
Forslaget syftar till att minimera/eliminera 6vertiden. (Kostnadsberdkning finns).
Minimera mdjligheten att arbeta Gvertid pa andra kliniker.

Region Givleborg utviirdering Virdforbundet utviirdering

Syftet med inférandet av jour &r att eliminera 6vertid | Felbedomning:

och ldgga dverturer som técker upp vakanser. * Forslaget syftar till att minimera/eliminera
Dialog har forts med andra kliniker. overtiden. (Kostnadsberdkning finns).

Vérdforbundet patalar att dvertiden har med all
sannolikhet dkat vilket underminerar jourens
existensberittigande.

Genomfort men sedan fallit:

* Minimera mdjligheten att arbeta overtid pé andra
kliniker.

Arbetsgivaren har tillimpat ett strikt forhallningssétt
till detta. Dock har det aterinforts.

Risk #11. Risken att forslaget fordyrar verksamheten
Riskpoing = 6 (Osannolik=1 x Kidnnbar=3)

Konsekvens:
Kan leda till fler besparingar som riskerar att paverka arbetsmiljo.

Utfall: Har intraffat.

Kommentar: Kostnader for hyrsjukskéterskor som pa 5 manader 6verskrider hela den
arliga besparingen (5,1 Mkr.). Kostnader for introduktion av nya (250,000 kr x 45 pers.)
som motsvarar minst 2,5 ars besparing. Overtidskostnader? De forsta 3,5 drens besparing
har alltsa redan raderats, nér inte ens overtid och dvriga kostnader ar inrdknade.
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Atgirdsforslag:

Viktigt att vi har beriikningar som sérskiljer dvertid for ambulans och andra kliniker. Aven
viktigt att kunna se typer av 6vertid inom ambulansen.

Viktigt att vi dr tydliga med information till arbetsgruppen om forslaget visar sig kosta mer
an vad man trott (sa att arbetsgruppen kan komma med forslag).

Viktigt med transparens fran ledningen, exempelvis avseende hur uppsigningar (Aven de
som borjar rotera pa andra enheter inom HoS) paverkar ekonomin och hur man planerar

kring detta.

Viktigt att hela ekonomin for forslaget synliggors (exempelvis utifran dubbla uppsattningar
klader).

Region Givleborg utviirdering Virdforbundet utviirdering

Fordyring har skett genom vakansldget som uppstatt. | Ej utfort:

* Viktigt att vi har berdkningar som sérskiljer overtid
for ambulans och andra kliniker. Aven viktigt att
kunna se typer av dvertid inom ambulansen.

Har ej foljts upp.

* Viktigt att vi &r tydliga med information till
arbetsgruppen om forslaget visar sig kosta mer &n
vad man trott (sa att arbetsgruppen kan komma med
forslag).

Har ej f6ljts upp.

* Viktigt med transparens fran ledningen, exempelvis
avseende hur uppsigningar (Aven de som bérjar
rotera pa andra enheter inom HoS) paverkar
ekonomin och hur man planerar kring detta.

Har ej foljts upp.

* Viktigt att hela ekonomin for forslaget synliggors
(exempelvis utifran dubbla uppséattningar klader).
Har ej foljts upp under denna period.
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Sammanfattande bedomning och forslag

Syftet med att infora jour uppfylldes inte och sammanfattningsvis har det varit en jobbig
period for manga inblandade. Uppdrag mot befolkningen har dock uppfyllts. Nya arbetssétt
har uppkommit som kommer att fortsétta utvecklas. Dock har det inneburit en stor
pafrestning for medarbetare och ledning. Under processen som varit har arbetsgivaren
lyssnat och fatt idéer och forslag pa vad som skulle kunna vara alternativ till dagens
modell. Utifrén detta har arbetsgivaren tagit fram en idé om hur ett tdnkbart alternativ kan
se ut. Detta dr presenterat for Kommunal och Vardforbundet som ser detta som en vig
framét. Arbetsgivare kommer 1 nésta steg att tillsammans med fackliga parter presentera
denna id¢ for medarbetarna och ha en intern dialog och delaktighet kring detta. Dialog med
medarbetare och fackliga parter kommer att &ga rum innan en eventuell facklig forhandling
och beslut i fragan.

Bilagor
e Beslutsunderlag
e Forhandlingsprotokoll
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