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Avdelning 6st
Niklas Haglund
niklas.haglund@ivo.se

Vardgivare
Samariten Ambulans AB

Halso- och sjukvardspersonal
Leg. Sjukskoterskan NN

Arendet

Tillsyn av Samariten Ambulans AB. Personalbyte under pagaende
ambulansuppdrag.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) avslutar drendet med kritik
mot sjukskoterskan NN.

Skalen for beslutet
IVO riktar kritik mot NN for att ha akt till ambulansstationen for
personalbyte under pagaende priol-uppdrag.

Besattningen tilldelades ett priol-uppdrag vilket enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2009:10) om ambulanssjukvard, innebér att
patienten bedémdes ha akuta livshotande symtom. NN beslutade att
inte utfora uppdraget utan akte istallet till ambulansstationen for
personalbyte. Aven om det inte & mojligt att avgora om fordrojningen
inverkade menligt pa patientens sjukdomstillstand finner IVO att NN:s
handlande innebar en betydande patientsakerhetsrisk. IVO anser
darmed att patienten inte fick den sakkunniga och omsorgsfulla hélso-
och sjukvard som denne hade ratt till enligt 6 kap. 1 § PSL.

Vidare strider NN:s handlande mot de medicinska riktlinjerna for
ambulanssjukvarden inom Stockholms lans landsting (SLL) och
Samariten Ambulans AB:s verksamhetsanpassade riktlinjer. Aven om
det &r vardgivarens ansvar att sakerstélla att verksamhetens personal
arbetar i enlighet med de rutiner och processer som finns sa framgar det
av 6 kap. 2 § PSL att den som tillhor halso- och sjukvardspersonalen
sjalv bar ansvaret for hur han eller hon fullgor sina arbetsuppgifter.
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Legitimation som sjukskoterska

NN arbetade som sjukskaterska fran och med januari 2014.
Socialstyrelsen mottog NN:s ans6kan om legitimation forst den 9 juni
2014 och NN erholl legitimation den 16 juni 2014. Detta innebar att
NN arbetade som sjukskdéterska i fem manader utan legitimation for
yrket. Enligt 4 kap. 5 § PSL far yrkestiteln sjukskéterska anvandas
endast av den som har legitimation for yrket eller genomgar foreskriven
praktisk tjanstgoring och enligt 3 § samma kapitel far beteckningen
sjukskoterska anvandas endast av den som fatt sin legitimation som
sadan. Enligt 10 kap. 5 § samma lag doms den som bryter mot nagon
av dessa bestammelser till boter. En forutsattning for straffbarhet &r att
titeln anvands nar nagon utévar verksamhet inom halso- och
sjukvardens omrade. IVO viéljer att inte sanda arendet till aklagare da
fangelse inte finns pa straffskalan och bristen idag &r lakt i och med att
NN har sjukskoterskelegitimation.

Motstridiga riktlinjer for personalbyte

De medicinska riktlinjerna for ambulanssjukvarden inom SLL &r
gemensamma for samtliga ambulansentreprendrer i Stockholm och ska
foljas. Den riktlinje som géllde vid tidpunktern var ”Avbrytande av
uppdrag” som anger att byte av personal under pagaende uppdrag inte
far forekomma, annat an i projektform.

Saledes strider Samariten Ambulans AB:s riktlinje ”Riktlinje vid
personalbyte under pdgaende uppdrag i Stockholms 1dn” mot de
medicinska riktlinjerna for ambulanssjukvarden inom SLL. IVO
anmodar HSF och ambulansentreprendrerna inom SLL att gemensamt
se Over detta och faststélla de rutiner som behdvs for att sékra
verksamhetens kvalitet.

Tillampade bestammelser
e 4kap.3,50ch 688 och 6 kap. 1, 2 8§ samt 10 kap. 5 §§ PSL

e 5kap. 1 och 2 88 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:10) om
ambulanssjukvard m.m.
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Bakgrund och beskrivning av arendet

IVO tog den 22 oktober 2015 emot en anonym anmalan per telefon mot
sjukskoterskan NN som den 20 september 2015 sades ha avbrutit ett
prio 1-uppdrag for att byta personal. Anmélaren uppgav att handelsen
var kand av vardgivaren men att ansvariga inte hade utrett handelsen
och inga atgarder har vidtagits. Enligt anméalaren kan NN utgora en fara
for patientsékerheten.

Utifran tillgangligt underlag och fran IVO:s utredande samtal med NN
framkommer féljande handelseforlopp.

Handelseforloppet

NN och hennes kollega arbetade ett dygnspass (07.30-07.30). Pa
morgonen vid arbetspassets slut lamnade de en patient pa Danderyds
sjukhus. Pagaende besattning som befann sig pa ambulansstationen
ringde och erbjod sig att komma till sjukhuset i en annan bil for
avlosning. NN och kollegan avbojde detta och valde att ta sig till
tillbaka till stationen for personalbytet.

Efter att ha lamnat Danderyds sjukhus fick de ett uppdrag fran SOS
Alarm. Arendet var ett prio 1-uppdrag och géllde en patient med
andningssvarigheter och KOL, dér patientens egna mediciner inte gav
nagon effekt. NN kande att hon inte orkade med ytterligare ett uppdrag
i och med att natten hade varit sd anstrangande. NN kontaktade den
avlésande ambulansbesattningen och informerade om att NN skulle
komma forbi for ett personalbyte och hon bad den nya besattningen att
gora sig redo. Vid ankomst till stationen var pagaende besattning
beredd att ta 6ver uppdraget men informerade NN om att hennes
handlande var oacceptabelt. Pagaende besattning akte till adressen och
fann en patient med paverkad andning och ont i brostet. Patienten
transporterades med prio 1 och forvarning till Danderyds sjukhus for
fortsatt vard.

NN:s yttrande

NN uppger i sitt yttrande till IVO att hon var medveten om att det inte
ar tillatet med personalbyte under pagaende prio 1-uppdrag. Att detta
gjordes vid det aktuella tillfallet hanvisar hon till att den gangna natten
var extremt anstrangande och att hon var fullstdndigt slutkérd. NN
anser inte att patienten utsattes for nagon risk eftersom denne blev
omhandertagen av utvilad och kompetent personal.
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Vardgivarens yttrande

Enligt vardgivaren visste NN att personalbytet stred mot géllande regler
men NN valde &nda detta da hon bedémde att patienten skulle fa béttre
vard av en utvilad besattning samt att fordrojningen skulle bli
forsumbar. Detta har inte upprepats varken fore eller efter det aktuella
fallet.

Riktlinjer kring personalbyte

Enligt de medicinska riktlinjerna ambulanssjukvarden inom SLL har
112-operatdren oinskréankt rétt att larma ut enhet efter eget beslut och
uppdraget ska utforas utan att ifragasattas. Av Samaritens Ambulans
AB:s riktlinjer framgar att byte av personal far ske om inte vardkvalitet
och patientsékerhet aventyras. Personalbyte far dock inte ske vid priol-

uppdrag.

Enligt cheflakaren for den prehospitala varden i SLL, Patrik Soderberg
(PS), ar personalbyte under pagaende uppdrag inte tillatet inom SLL
annat an i projektform. Nagot projekt pagar inte for tillfallet. PS uppger
att de medicinska riktlinjerna for ambulanssjukvarden inom SLL &r
gemensamma for alla vardgivare. De har upprattats under ledning av
cheflakaren for den prehospitala varden i samarbete med medicinskt
ledningsansvariga lakare inom respektive vardgivare och faststallts av
verksamhetscheferna. De medicinska behandlingsriktlinjerna ska foljas
och om avsteg gors ska orsaken till detta dokumenteras och
avvikelserapport skrivas.

Underlag

Foljande underlag ligger till grund for beslutet.

e Anmaélan som kommit in till IVO den 22 oktober 2015.
e Kopia av ambulansjournal fran det aktuella uppdraget.

e Samtliga ambulansjournaler fran ambulansenhet 335-9210 det
aktuella dygnet.

o Avvikelserapporter fran avgaende och pagaende
ambulansbeséttning.

e Yitrande fran sjukskoterskan NN och ambulanséverlakaren
Hakan Flodin, Samariten Ambulans AB.

e Yttrande fran cheflakaren for prehospitala varden i SLL, Patirk
Sdderberg, HSF.

e Uppgifter fran Socialstyrelsen angaende ansokan om legitimation.
e Arendemapp for drende 18-7857847, SOS Alarm Sverige AB.

e Minnesanteckningar fran utredande samtal med sjukskéterskan
NN.



Inspektionen for vard och omsorg 2016-04-22 Dnr8.5-35689/2015-18 5(5)

e Medicinska riktlinjer for ambulanssjukvarden inom Stockholms lans
landsting.

e Riktlinje for personalbyte under pagaende uppdrag i Stockholms lan,
Samariten ambulans AB.

Beslut i detta &rende har fattats av enhetschefen Lena Renman. | den
slutliga handlaggningen har inspekttrerna Anders Haag, Pia Hollstedt
och Pia Oscarsson deltagit. Inspektdren Niklas Haglund har varit
foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

Lena Renman

Niklas Haglund



