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Avdelningen for inspektion FALCK AMBULANS AB
Ingegerd Glimberg, 010-730 9493
arbetsmiljoverket@av.se 18187 LIDINGO

Resultatet av inspektionen 7 april 2016

Ert org. nr 5562807395
Arbetsstdlle FALCK AMBULANS AB KRISTIANSTAD
Besoksadress AMBULANSVAGEN 3, KRISTIANSTAD

Besoksdatum 7 april 2016

Deltagare i inspektionen Rickard Uppenberg, huvudskyddsombud
Lars Emilsson, ambulanssjukvérdare
Jonas Svird, skyddsombud
Lotta Bergendahl, enhetschef
Eija Hédgg, bitradande verksamhetschef
Peter Borgeland, enhetschef
Ingegerd Glimberg, arbetsmiljoinspektor

Ni ska fore 6 juli 29016 informera oss om vad ni har gjort med anledning av de brister och krav
vi redovisar hér. I svaret bor ni sarskilt beskriva:

* hur ni f6rt ut innehéllet i inspektionsmeddelandet till berérda medarbetare

* hur ni har uppfyllt kraven

* hur skyddsombud och 6vrig personal har varit delaktiga vid genomforandet av atgarderna
Svaret bor undertecknas sa att det framgéar att den som &r skyddsombud har tagit del av det.
Var vénlig ange var beteckning 2015/058763 i svaret.

Se 7 kap. 3 § arbetsmiljclagen.

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljolagen, vidta alla atgérder som

behovs for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohélsa eller olycksfall. Trots att vi nu ger er

viss tid att informera oss hur ni har atgardat vara krav har ni 4ndé kvar det fulla ansvaret for
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arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert arbetsmiljoansvar géller oavsett om Arbetsmiljoverket har stéllt

krav mot er eller inte.

BRISTER OCH KRAV

Brist 1

Arbetsmiljoverket inspekterade er verksamhet med anledning av en olycka som intraffat dar
ambulanspersonal utsatts for vald i arbetet. Vid inspektionen framkom att samtlig
ambulanspersonal har personligt 6verfallslarm direktkopplat till SOS men att arbetstagarna inte
har fatt 6va att anvdnda larmet. De var inte sdkra pa vad som sker efter att man tryckt pa
larmet, tex inom vilken tid kan hjalp finnas pa plats och vem &r det som kommer till platsen.
Det fanns ocksa viss oro att larmet kanske inte alltid fungerar som det ska eftersom de inte har
mojlighet att testa utrustningen.

Krav

Ni ska uppriétta rutiner sa att arbetstagarna regelbundet far 6va att anvanda larmutrustningen.
Ni ska dven klargora era rutiner for vad som sker nér larm utlses.

Se 7 § AFS 1993:02.

Brist 2

Vid inspektionen framkom att antalet hot- och vdldssituationer som ambulanspersonalen rakat
ut for har okat drastiskt senare ar. Detta syns bade i statistiken 6ver anmilda incidenter och i er
arbetsmiljoenkit. Ambulanspersonalen uppgav att de har behov av att komplettera och
uppdatera sina kunskaper kring tex hur man undviker, agerar och drar sig ur en hotfull
situation. En utbildningsinsats har pabérjats men endast nagra fa har deltagit hittills och ni
saknade en tidsatt skriftlig handlingsplan nédr samtlig ambulanspersonal ska ha genomgatt
utbildningen. Aven vid introduktionen av nyanstillda saknades denna utbildning.

Krav

Ni ska se till att den utbildning i vald- och hot ni har planerat for er ambulanspersonal blir
inford i en tidsatt skriftlig handlingsplan. Ni ska &ven se till att utbildningen blir inford i era
rutiner for introduktion av nyanstéllda.

Se 4 § AFS1993:02 samt 5 § AFS 2001:01.

INFORMATION

Ett inspektionsmeddelande dr en uppmaning till er att vidta atgarder for att undanréja de
brister och risker som kom fram vid inspektionen. Kraven ir stillda utifran Arbetsmiljoverkets
tillampning av gdllande arbetsmiljoregler. Om ni inte vidtar atgdarder kan Arbetsmiljoverket

besluta om ett foreldggande eller férbud.
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Arbetsmiljoverkets foreskrifter utvecklar och preciserar arbetsmiljclagen inom
arbetsmiljpomradet. Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1beskriver hur
det gar till att skapa en sidker arbetsmiljo.

Om ni saknar kunskap eller kompetens for det systematiska arbetsmiljoarbetet i den egna

verksamheten ska ni anlita foretagshélsovard eller motsvarande hjélp utifran.
Besok Arbetsmiljoverkets webbplats www.av.se nér ni vill veta mer om oss och om lagar och
foreskrifter om arbetsmiljo. Dar kan ni ocksa hdamta arbetsmiljolagen och vara foreskrifter i pdf-

format.

Har ni fragor att stélla gar det bra att kontakta oss.

Ingegerd Glimberg



