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Hog beredskap for sjukvarden

| VM-staden Falun

Ambulanssjukskéterskan Johnny Pettersson hos Landstinget Dalarna var medicinskt ansvarig pd Lugnets skidstadion i Falun under VM-tavlingarna. Alla sjukvérdens nyckelpersoner
hade tillgdng till Rakel for att sikra kommunikationen i publikhavet som varje dag bestod av ungefir 40 000 supporters frdn olika Idnder.

SIDORNA 3-5

Storre trygghet for
ensamarbetare

Den sa kallade bedomningshilen i
Umea bemannas till skillnad fran en
vanlig ambulans med en sjukskoterska
istallet for tva.

—Jag ar van att anvanda Rakel
sedan varen 2011 och kommunika-
tionen fungerar klockrent, konstaterar
ambulanssjukskoterskan Staffan Eriksson.
Den storsta fordelen handlar om sam-
verkan med andra enheter. SIDAN 8-9

“Vart motto — forst pa
plats raddar liv"”

SIDORNA 14-15

Har sakras

tackningen inomhus

| byggnader med tjocka betongvaggar
och mycket stal i konstruktionen ar
tillgangligheten ibland dalig. Pa Region
Kronobergs tva sjukhus i Vaxjo pagar
darfor just nu ett arbete for att forbattra
tackningen for Rakel inomhus.

— Vi startade arbetet under 2014
och fortsatter nu med de atgarder
som behover goras, berattar Jonas Lof,
regionens Rakelagare. SIDORNA 6-7
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Denna tidning har producerats av
Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB).

OM MYNDIGHETEN FOR
SAMHALLSSKYDD OCH
BEREDSKAP (MSB)

MSB:s uppgift ar att utveckla och stodja
samhallets formaga att hantera olyckor och
kriser. Vi bidrar till att samhallet forebygger
handelser och att vi ar beredda nar de
intraffar. Nar en allvarlig olycka eller kris
intraffar ger vi stod. Vi ska ocksa se till att
samhallet lar sig av det intraffade.

MSB arbetar

« genom kunskapsuppbyggnad, stod,
utbildning, ovning, reglering, tillsyn
och eget operativt arbete

o inara samverkan med kommuner,
landsting, myndigheter, foretag
och organisationer

« for att uppna okad trygghet och
sakerhet pa alla samhallsnivaer
—fran lokalt till globalt.

MSB ansvarar for Rakel

Staten ager Rakelsystemets infrastruktur.
MSB ansvarar for utbyggnad, drift,
forvaltning och utveckling av Rakel.

Rakel ar vart nationella kommunikations-
system for samverkan och ledning. Det
har byggts ut i hela Sverige for att starka
samhallets krishanteringsférmaga och
underlatta den dagliga kommunikationen
hos organisationer som arbetar med
allman ordning, sakerhet eller halsa.

Myndigheten for
samhadllsskydd
och beredskap
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Tryggare samhalle, tryggare medborgare
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651 81 Karlstad

Tel 0771-240 240
www.msb.se

Publ.nr: MSB838 - april 2015

Att planera for

lanerbar
det oplanerbara —_—

ALLA SOM ARBETAR INOM hailso- och sjukvédrd och omsorg ar nyckelpersoner i samhallets pla-
nering for krisberedskap. Alldeles oavsett vilka olyckor eller kriser vi behéver planera
for, eller kan rdka ut for, s har ni en tydlig och viktig roll. Den hér skriften riktar sig till
dig som dr intresserad av att utveckla férmdgan att arbeta med sidkerhet och trygghet i
samhallet, kanske med utsiktspunkt fran hélso-och sjukvérd eller kommunal omsorg.

MSB gor en nationell beddmning av risker och férmdagor och den centrala slutsatsen
i drets rapport dr denna: allvarliga konsekvenser drabbar framst samhaillets funktiona-
litet sdsom elférsorjningen, dricksvattenforsorjningen, elektroniska kommunikationer,
halso- och sjukvard samt omsorg.

_

HALSO- OCH SJUKVARDEN AR i sin tur beroende av andra viktiga samhillsfunktioner. For all
sjukvard och omsorg ar uthallig tillgdng till el, till dricksvatten och uthéallig elektronisk
kommunikation avgérande. En av de centrala uppgifterna for oss alla ar att utveckla
arbetet med samverkan, ledning och kommunikation vid kriser.

En viktig forutsittning for det arbetet dr moéjligheten att samverka, dels inom arbets-
gruppen men dven med andra samhallsviktiga aktorer. Hur vi samverkar i det dagliga
arbetet paverkar var forméga att samverka nédr det ovintade intrdffar som kanske gor
det omojligt att £ en 6verblick av médnniskors behov av hjélp och vérd.

Kommunikation dr en viktig komponent fér samverkan. I kommunikationen ar sam-
spelet mellan ménniskorna det mest centrala, men ett villkor for att det ska fungera ar
att det finns tekniska 16sningar for &ndamalet. Och for alla samhaéllsviktiga aktérer bor
det finnas ett kommunikationssystem som dr pdlitligt och skyddat och som fungerar
aven vid samhallsstérningar.

RAKEL AR VART NATIONELLA kommunikationssystem for trygg och siker kommunikation
mellan medarbetare inom samhaéllsviktiga verksamheter. Rakel dr byggt for att klara
tuffa viderférhallanden, har 6verliagsen utomhustdckning och klarar hog belastning.
Alla vixlar och basstationer dr utrustade med reservkraft som gor att Rakel ar taligt vid
elavbrott.

Sjukvérden i region Kronoberg planerar for nya anvdndare i Rakel efter riskanalys-
och kontinuitetsplanearbete inom halso- och sjukvarden, till exempel kommunikator i
beredskap (KiB), IT i beredskap och fastighetsjouren. En av anledningarna till att de en
gang skaffade Rakel var for att sdkerstdlla att kommunikation och samverkan mellan
dem och andra samhaéllsviktiga aktérer fungerar 4ven om annat i samhallet skulle sluta
fungera. Om detta kan du ldsa pd sidorna 6-7.

Staffan Eriksson, som arbetar som ambulanssjukskoterska med bedémningsbilen i
Umed, tycker att den allra stérsta fordelen med Rakel handlar om samverkan med andra
enheter. Rakelmobilen ger dven en extra trygghet de arbetspass Staffan som ensam sjuk-
skoterska bemannar bedémningsbilen. Sidorna 8-9.

I den hér tidningen har vi samlat en del beréttelser och information som vi tror att du
som arbetar inom sjukvirden ska finna intressant. Mycket fokus ligger pd kommunikation
och i synnerhet Rakel. Men det dr viktigt att inte glomma att detta dndé bara ar ett verktyg.

Det dr vi mdnniskor som framst gér samverkan mojligt.

HELENA LINDBERG
Generaldirektor, MSB
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Skid-VM i Falun pdgick i tvd veckor mellan den 18 februari och 1 mars pd Lugnets skidstadion. Arrangemanget blev en publiksuccé! Landstinget Dalarnas beredskapssamordnare
Ingela Boberg och hennes kollegor hade jobbat med sjukvdrdens forberedelser i ungefir tre Gr. Samverkan med andra aktérer har varit mycket viktig for att sikra en hég beredskap
- polisen, riddningstjénsten, nérliggande landsting, Idnsstyrelsen, Trafikverket och VM-arrangéren.

Hog beredskap under
medaljstriderna 1 Falun

VM i Falun blev en publiksuccé. Totalt vallfardade 225 000 hangivna supporters in pa Lugnets skidstadion med framst
svenska, norska, finska och ryska flaggor vajande mellan sig.

— Trots att det pagar ett sa stort evenemang har, sa ar var huvudstrategi att jobba efter samma rutiner som i
vardagen, konstaterar Ingela Boberg, beredskapssamordnare hos Landstinget Dalarna. Allt ar bara mer intensivt.

Las mer pa
nasta uppslag
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I ledningscentralen jobbade olika nyckelpersoner fran flera aktérer sida vid sida under VM-téivlingarna.

DEN HAR TORSDAGEN AR det dags for viarldens bista lingd-
dkningskvinnor att géra upp i stafetten om 4 x 5 km.
For Sverige dker Sofia Bleckur, Charlotte Kalla, Maria
Rydqvist och Stina Nilsson. Dagen fore har Johan
Olsson tagit VM-guld pd 15 km. Stamningen ar hog,
dskddarnas forvantningar likasa.

Anders Nordahl som dr sdkerhetschef och Rakelfor-
valtare hos Landstinget Dalarna tar emot vid entrén
till omrddet. Klockan &r strax fore 13 och starten gér
om en halvtimme. DA ska han sjdlv vara ute vid spéret
och har darfor lite brattom.

—Under VM jobbar jag &ven som volontar, forklarar
han. Som sparvard ser jag till att obehoériga héller sig
undan och att tv kan f6lja loppet med sina kameror.

Strax ansluter dven hans kollega Ingela Boberg,
beredskapssamordnare i landstinget. Just de tvd VM-
veckorna i slutet av februari sétter sjukvardens bered-
skap pa ett ordentligt prov. Samtidigt som vérldseliten
gor upp om titlarna i Falun, drar Vasaloppsveckan
igdng i Mora, och skolorna i bade Stockholms och
Dalarnas lan har sportlov. Det ar fullbelagt i Dalafjil-
len. Trafiken pd alla storre vigar dr mycket intensiv.

— Dalarna &r just nu ocksd det 1ldn som drabbats
hdrdast av drets influensa, konstaterar hon. Det ar
manga medarbetare inom bdde sjukvdrden och kom-
munerna som 4r sjuka. De som jobbar madste samtidigt

ta emot fler patienter som soker vard.

Planeringen for en hog beredskap inom sjukvirden
under VM i Falun har pagitt i ungefir tre ar. Andra
bldljusorganisationer, nirliggande landsting, ldns-
styrelsen, Trafikverket och VM-arrangéren har varit
viktiga samverkanspartners genom hela processen.
Och nu under sjilva tavlingsveckorna fortsitter akto-
rerna att arbeta mycket néra varandra.

— Frén forsta tavlingsdagen har landstinget gtt upp
i stabsldge, berittar Ingela Boberg. Det betyder att
vi har dagliga avstimningsmoéten med var sirskilda
sjukvardsledning pa regional och lokal niva. Vi hiller
oss stindigt uppdaterade om liget.

Kollegor i bdde Oslo och Val di Fiemme, dér skid-VM
arrangerats de tvd senaste gidngerna, har ocksd konsul-
terats for att inhdmta erfarenheter och lirdomar.

— Trots att det pagdr ett sd stort evenemang hdr, sd
ar var huvudstrategi att jobba efter samma rutiner
som i vardagen, fortsdtter hon. Allt dr bara mer in-
tensivt. Vi ser pd Lugnets skidstadion som en skade-
plats under VM-veckorna. Utan en noga genomtinkt
beredskap hade vi behévt 1lagga alltfér mycket energi
pé varje liten smésak.

Rakel spelar en central roll fér beredskapsorganisa-
tionens mdjligheter till robust och siker kommuni-
kation.

Mitt i publikhavet jobbade bland andra medicinskt ansvarige ambulanssjukskoterskan Johnny Pettersson och Hanne Hedin, till vardags dverlikare
vid ortopedkliniken pd Falu lasarett och nu volontdr och ansvarig for VM-arrangérens forsta-hjédlpen-team.

_ﬂnl.hf'.nan
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Ingela Boberg dr beredskapssamordnare hos Landstinget Dalarna.
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Det ar jatteviktigt att
vi har koll pd varandras
roller och uppdrag,
sager Ingela Boberg.

— Alla som arbetat vid stérre evenemang uppticker
snart att mobiltelefonerna bara fungerar sporadiskt
nir sd manga minniskor samlas pd en och samma
plats, sdger Anders Nordahl. Att skicka filmer och
surfa tar mycket kapacitet.

Rakel ar darfoér det sjdlvklara nétet for bade den
prehospitala sjukvdrdsledningen pad Lugnet, ambu-
lanserna, landstingets véxel, likare med bakjour i
hemmet, i den 16pande kontakten med VM-arrangoren
samt VM-virdcentralen. Landstinget har hyrt in ytter-
ligare 50 enheter som nu anvidnds for att kunna nd
nyckelpersoner med jour i hemmet.

Anders Nordahl dr siikerhetschef och Rakelférvaltare hos Landstinget
Dalarna.
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Bengt Hellberg, sjukvdrdsledare, féljer bdde tavlingar och sjukvdrdinsatstalgruppen pd Lugnets skidstadion.

I december ¢vade alla aktorer tillsammans med VM-
arrangorerna.

— Det dr jatteviktigt att vi har koll pd varandras roller
och uppdrag, sager Ingela Boberg.

Rakelsystemet har fungerat som det ska. Bara ndgra
dagar innan drabbades hela landet av storningar i
mobilniten, ett nationellt problem som inte hade
med de stora publikméngderna i Falun att gora.
Rakel blev dd den enda tillgdngliga kommunikations-
kanalen. Anders Nordahl dr endast besviken pa det
han upplever som kort batteritid pa Rakelmobilerna.

En lirdom de girna delar med sig av dr hur hog
volym det blir pd omradet nar publiken jublar, bldser
i tutor och skidstadions kommentator hors i alla hog-
talare.

— D4 har det varit lite svart att hoéra bra i Rakel,
fortsitter Ingela Boberg. Ett gott rdd dr att anvianda
kombinerade hérselkdpor och hérlurar.

MED PANORAMAFONSTER MOT START- och malomradet jobbar
flera aktérer med ansvar for arrangemangets bered-
skap och sdkerhet sida vid sida. Om bara ndgra minuter
gdr startskottet for de tivlande. Johan Bjorklund &r
avdelningschef for riddningstjansten i Falun, Bengt
Hellberg édr sjukvdrdsledare. Hir finns Ola Nilsson
frdn polisen, Hans Pontusson, sdkerhetschef inom
VM-organisationen och Marcus Tapper fran Trafik-
verkets verkstrafikledning.

Nar startfiltet gett sig ivdg foljer Bengt Hellberg
fraimst den kommunikation som sker i sjukvdrds-
insatstalgruppen i Rakel. P4 andra sidan arenan lyser
sjukvardsteamets arbetsjackor neongréna vid sidan
av publikhavet. Har finns ocksd VM-organisationens
egna forsta-hjalpenresurser, med sin bas i tvd inredda
containers markerade med internationellt gangbara
informationsskyltar och flaggor. Férsta-hjdlpen-teamet
bestdr av ldkare och sjukskoterskor som under VM

jobbar som volontérer.

Hanne Hedin, till vardags 6verldkare vid ortoped-
kliniken vid Falu lasarett, dr ansvarig for verksamheten

— Vi kan goéra en forsta insats om ndgot intriffar,
ge hjart- och lungriaddning och vi har ocksé en hjart-
startare, berdttar hon.

Just nu &r allt lugnt — varken ndgon i publiken eller
de tavlande behéver sjukvard — och tillsammans med
landstingets medicinskt ansvarige, ambulanssjuk-
skoterskan Johnny Pettersson, foljer hon loppet. Till-
sammans hejar de fram de svenska langdskiddkarna.

Bést koll har de via den enorma digitala skiarm som
gor det enkelt att se hela loppet inifrdn skidstadion.
Norge tar en overldgsen seger nir Marit Bjergen gir
over mallinjen pd sista strdckan. Stina Nilsson gor
dock en fantastisk insats och Sverige tar silver fore
Finland.

Jublet vet inga grédnser.

SKID-VM | FALUN 2015

o Pagick i tva veckor mellan den 18 februari och 1 mars
pa Lugnets skidstadion

o Lockade totalt 225 000 besdkare, som nagon av
dagarna foljde skid- och backhoppningstavlingarna
pa plats

700 aktiva idrottare fran 55 nationer

* 1200 medierepresentanter bevakade tavlingarna

» 1800 volontarer jobbade for VM-organisationen

« Sammanfoll med Vasaloppsveckan i Mora, sportlov i
Stockholm och Dalarna och arets influensatopp som
drabbade just Dalarna varst i landet

« landstinget i Dalarna gick fran forsta tavlingsdagen
upp i stabslage

 En prehospital sjukvardsledning var placerad pa Lugnet

 Rakel sakrade kommunikationen inom sjukvarden och
for samverkan med Gvriga blaljusorganisationer, lans-
styrelsen och Trafikverket

« Sverige slog sitt rekord for VM med totalt nio medaljer
(tva guld, fyra silver och tre brons)

Valkommen till VM-vardcentralen!

Strax utanfor Lugnets skidstadion ligger
den tillfalliga VM-vardcentralen.

— Vifinns for alla besokare,
tavlande, personal och volontarer har
i Falun, berattar Ulla Allard som ar
verksamhetsansvarig.

TILL VARDAGS AR HON chef pd Britsarvets vardcentral. Nu
under VM-veckorna ansvarar hon fér EPC, Emergency
Primary Care.

— Vi vill inte att VM ska pédverka kapaciteten och
tillgingligheten pd vdra ordinarie vardcentraler,
konstaterar Ulla Allard. Darfor har vi byggt upp den
har tillfdlliga organisationen som en service till alla
ménniskor som ror sig pd Lugnet.

Har jobbar just nu tre likare, tvd sjukskoterskor,
tvd underskoéterskor och en administrator. Samtidigt
ar jourberedskapen pa Falu lasarett dubbelt sd stor
som i vanliga fall.

VARDCENTRALEN, SOM BLAND ANNAT ir inrymd i en datasal
pé hogskolan, ar 6ppen mellan klockan 9 och 19 varje
VM-dag.

— Vi har bland annat varit i kontakt med sjukvirden
i Oslo och tagit del av deras erfarenheter frin VM
2011. Utifrdn detta har vi planerat for att kunna ta
emot mellan 50 och 100 besokare per dag.

Behovet har dock visat sig vara ndgot mindre. Mellan
15 och 40 personer per dag har sokt sig till VM-vard-
centralen for att fd hjdlp. Hér finns allt som behévs
for en vardinsats, provtagning samt dven hjirtstartare
och EKG-utrustning.

Strax utanfor lokalen finns ocksa en sjukvardsvagn.
—Vivillinte riskera att fi in smitta pd virdcentralen,
beréttar Ulla Allard. Déarfor har vi till exempel tagit
emot nagra influensapatienter hir ute och dven nagra
fall av magsjuka.
Stora evenemang dr inget nytt for Ulla Allard. Under

Skid-VM 1993 var hon ansvarig for sjukvards- och
dopingorganisationen. Och hennes tillfillige VM-
kollega, lakaren Magnus Wallmark, har jobbat pd
under Peace & Love-festivalen i Borldnge.

— Det &r jattekul och inspirerande att bryta av var-
dagen och jobba pa det hir sittet, konstaterar Ulla.

Medarbetarna pd VM-vdrdcentralen, delvis i nya roller jimfért med i vardagen: Frn vénster Karolina Estman, distriktsskéterska, Anneli Johansson,
underskoterska, Johanna Holmkvist, sjukskéterska, Magnus Wallmark, distriktslikare, Majt Eriksson, administratér, Tommy Janers, underskdterska,
och Ulla Allard, chef VM-vdrdcentralen.
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Region Kronoberg breddar
anvandningen av Rakel inom sjukvarden

Sjukvarden i Region Kronoberg var tidigt ute som Rakelanvandare. Redan under EU:s
jordbruksministermadte 2009 utrustades blaljusorganisationerna och lansstyrelsen med

Rakel for att sakra kommunikationen.

Det blev en rivstart som gav mersmak och skapade nyfikenhet. Sex ar senare ar Rakel
det som anvands bade till vardags och som beredskap infor storre handelser.

- 2009 HADE VI ett embryo till organisation for Rakel
och inga rutiner for samverkan i talgrupper med andra
aktorer, konstaterar Jonas Lof, regionens Rakeldgare
och ansvarig for dess forvaltningsplanering. Men det
blev en lyckad start och vdra erfarenheter sporrade
oss i den fortsatta utvecklingen.

I Kronobergs ldn finns tta kommuner — den stdrsta
ar Vaxjo med 85 000 invanare och den minsta ar Lessebo
med 8 250 invénare.

— Har finns stoérre och mindre stider samt lands-
bygd, men stora delar mdaste ocksd beskrivas som
glesbygd, fortsitter Jonas Lof. 72 procent av ytan ar
skog, 25 procent ir sj0ar. Kronoberg dr befolknings-
madssigt Sveriges fjarde minsta 1dn, men vi véixer stadigt
ar for ar.

Fran den 1 januari 2015 ligger ansvaret for hélso-
och sjukvdrden inom nybildade Region Kronoberg
tillsammans med en avdelning for regional tillvixt
och utveckling samt Linstrafiken Kronoberg som an-
svarar for kollektivtrafik, serviceresor och fardtjanst.

Har finns tre sjukhus, tvd i Vaxj6 och ett i Ljungby,
32 vérdcentraler och totalt 17 ambulansfordon av olika
karaktdr. Samarbeten for specialistsjukvard finns
med Landstinget Blekinge samt regionerna i Skdne,
Ostergotland och Vistra Gétaland. Fér SOS Alarm
finns samarbetsavtal med bade Blekinge och Kalmar.

DE GODA FORSTA ERFARENHETERNA och en drivkraft att delta
i utvecklingen ligger bakom att Region Kronoberg
idag ar ett gott exempel pa en aktor som drar nytta
av Rakel inom manga av sjukvardens verksamheter.

— Vi som jobbade i samband med stormen Gudrun
i januari 2005 dterkommer alltid till detta scenario,
sager Agneta Carlsson, bland annat beredskapsstrateg
och samordnare for TiB i Region Kronoberg. All fast och
mobil telefoni slutade att fungera och det blev omgjligt
att hdlla kontakten med dem som jobbade ute.

— Det gick inte att fa en 6verblick av ménniskors
behov av hjilp och vdrd, fortsitter hon. Hade vi haft
Rakel redan dd, sd hade situationen varit helt annor-
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lunda. Vi som drabbades virst av Gudrun, ir kanske
de som enklast kan forsta hur bra Rakel ar.

STEFAN AHLRIK AR REGIONENS pressekreterare. Han ar ny
anvandare av Rakel och tillsammans med sina kollegor
pd kommunikationsavdelningen giar han pa ett rull-
lande schema som Kommunikator i Beredskap, KiB.

— Det rum vi sitter i just nu samt stabs- och sam-
bandsrummet harintill utgér numera regionens kris-
ledningsplats, berdttar han. Rummen &r fullt utrustade
med allt frdn teknisk utrustning, arbetsplatser for
varje funktion, lathundar med information och rutiner,
samt kok och inspelningsplats for videoklipp.

— Det dr en formdan for oss som ansvarar for regio-
nens beredskap att ha en riktigt bra ledningsplats redo
att tas i bruk nir som helst, fortséitter Stefan Ahlrik.
Harifrdn kan vi folja hindelsen i realtid och samtidigt
skota kontakterna med media och ge invdnarna nod-
vandig information, bland annat via sociala medier.

Stabsrummet ligger nira. Det ar tydligt vilken arbets-
plats varje funktion ska inta i en kris. Stabschef, sjuk-
vardsledare, medicinskt ansvarig, ansvariga for informa-
tion, samverkan, analys samt sakkunnig — alla samlas
hér kring bordet och har sin egen mapp med material.

79

Med Rakel ar vi sékra pd
att kommunikation och
samverkan mellan oss
och andra samhallsviktiga
aktorer fungerar.

Samlade i Region Kronobergs stabs- och sambandsrum dr frén vénster Jonas L6f, Rakeldgare och ansvarig for forvaltningsplanering, Leonard Isaksson,
Rakelforvaltare, Agneta Carlsson, beredskapsstrateg, och Stefan Ahlrik, pressekreterare.

Sedan 2014 sker dven ldnets sd kallade vakthunds-
moten i Rakel. Deltagarna dr TiB-funktioner eller
motsvarande hos Region Kronoberg, Linsstyrelsen,
polisen, férsvarsmakten samt Raddningschef i bered-
skap i respektive kommun, som dven representerar
kommunerna.

— Vi har moétet varje fredag och genom att anvinda
Rakel héller vi vanan vid att prata i radio vid liv, sdger
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Kronobergs Rakelresa
fran 2008 till idag

2008 Rakelsystemet fullt utbyggt i Region
Kronoberg.

2009 Rakel anvands i skarpt Iage under EU:s

jordbruksminstermate som halls i Kronoberg.

2010 Ambulans, akutmottagning,
ledningsansvarig sjukskoterska akuten
(LAS), bakre ledning, TiB och rattspsykiatrin
infor Rakel. Kronobergs lan och Jonkopings

Ian samverkar i Rakel.

2011 Rakel infors for samverkan mellan samtliga
blaljusorganisationer i lanet. Utredning av
stralning visar att den ar densamma for Rakel

som for GSM/3G i ambulans och inomhus.

2012 Rakel blir primar larmvag for ambulans och

akutmottagning.

2013 Rakel infors for telefoni for TiB.

Lansuthildning Ledning och samverkan (LoS).

2014  En oversyn for att sakra inomhustackningen
startar. Implementeringsarbetet for Sol
och RAPS BI3 Kronobergs lan fortsatter.
Vakthundsmoten startar i Rakel en
gang/vecka for aktorer i Krissamverkan
Kronoberg. Rakel blir primar larmvag for
landstings TiB i landsting GHK via SOS
Alarms KBX-tjanst. Ambulansledning
Kronoberg infors. Start for planering av
nya anvandare i Rakel efter riskanalys- och
kontinuitetsplanearbete inom halso- och
sjukvarden: till exempel kommunikator

i beredskap (KiB), IT i beredskap,
fastighetsjour, telefonvaxeln.

Uppstartade projekt 2014 fortsatter,
till exempel inforande av Rakel inom
fastighetsberedskap, telefonvaxel och
IT-support.

2015



Agneta Carlsson. Vi testar talgruppen samtidigt som
alla far ge en lagesrapport infoér den kommande veckan.
Det ar viktig traning for oss som &r sidllananviandare.

FORDELARNA MED RAKEL VILL Region Kronoberg samman-
fatta med framst tva uttryck. Kontinuitet ar det ena.

— Med Rakel ar vi sdakra pa att kommunikation och
samverkan mellan oss och andra sambhallsviktiga
aktorer fungerar dven om mycket annat i samhéllet
slutar fungera, konstaterar Leonard Isaksson, Rakel-
forvaltare och ansvarig for Rakelutbildning- och ut-
veckling i regionen.

Det betyder i sin tur att man har storre chanser att
hdlla igdng sjukvarden och vara flexibla i féorhdllande
till den aktuella krisen eller hdandelsen.

— Den andra stora fordelen med Rakel dr mojlig-
heterna till effektiv ledning, fortsdtter han. Nu finns
tekniken och Rakelmobilerna pd plats. Dessutom har
vi gemensamma riktlinjer fér samverkan.

De tycker dnda att det finns en del som kan utvecklas
vidare kring Rakel.

— Region Kronoberg foljer de nationella riktlinjer
som finns for Rakel, sdger Jonas Lof. Men vid storre
evenemang blir det vanligare att Rakelmobiler ldnas
ut till nya anvindargrupper. Hir maste vi tinka till sa
att sekretessen inte dventyras.

Leonard Isaksson, som sjdlv dr relativt ny i rollen
som Rakelforvaltare, efterlyser utbildning i Rakel.
Han menar att det successivt kommer att ske ett genera-
tionsskifte ute hos de olika aktérerna.

De har ocksd 6nskemal for framtiden — som skulle
oka vardet av Rakel ytterligare.

— Vivill att Rakel anvidnds i prehospital verksamhet,
till exempel inom hemsjukvird och i priméarvarden,
sdger Jonas Lof. Vi dnskar oss ocksd en teknisk 16s-
ning och sdker funktion — motsvarande Rakel — for
att hantera stora datamingder inom sjukvirden och
hos 6vriga myndigheter.

Det fir Agneta Carlsson att dterkomma till minnet
av stormen Gudrun.

— Vi hade ingen mdjlighet alls att kommunicera
med virdcentralerna i lanet, sdger hon. Hade bade de
och vi haft Rakel hade vi kunnat fa veta vilken verk-
samhet de lyckades hdlla igdng och hur vi skulle ha
kunnat stotta varandra.

Lar dig mer om Rakel
— fragor och svar!

Vad ar egentligen Rakel?

Rakel ar ett digitalt radiokommunikationssystem med
en egen infrastruktur utbyggd 6ver hela Sverige. Det
ar byggt robust och sdkert for att tdla hdrda vaderfor-
héllanden och har lika bra eller béttre tickning dn
tidigare analoga system. Det dr det nationella kommu-
nikationssystemet for ledning och samverkan for orga-
nisationer med ansvar for allmin ordning, sdkerhet
eller hilsa.

Rakel bygger pd Tetrateknik. Det dr en europeisk
teknisk standard som anvidnds inom madanga linder
for kommunikation mellan aktérer som arbetar med
skydd och sdkerhet.

Hur sdkert ar Rakel jamfort med andra system?

Rakel ar sakrare. Rakel dr byggt for att klara de hardaste
krav pa tidckning, tillgdnglighet och sdkerhet. Det dr
byggt med O6verlappande tackning och det pdgdar ett
kontinuerligt arbete for att forbattra tickningen ytter-
ligare. Om nagot skulle fallera pd en mast/basstation
tdcks samma omrdde frdn en annan. Det har reserv-
kraft med mal att klara sju dygns elavbrott pa de flesta
platser. Trafiken mellan Rakelmobiler och basstationer
i systemet dr krypterad med hjilp av en algoritm som
kallas TEA2 som gor det avlyssningsskyddat.

Gar det att avlyssna eller stora ut Rakel?

Rakel ar byggt for att forhindra att obehoriga far till-
gdng till information som hanteras i systemet eller om
dess arkitektur. Atgirder har vidtagits for att mildra
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Inomhustackningen for Rakel
och mobiltelefoni sakras

Agneta Carlsson dir beredskapsstrateg hos Region Kronoberg. — Vi jobbar stindigt med att se dver siikerheten i vdra fastigheter, forklarar hon. Och att

siikra majligheterna for kkmmunikation ér en viktig del av vér beredskap.

Pa Region Kronobergs tva sjukhus i Vaxjo pagar
just nu ett arbete for att forbattra tackningen
for Rakel inomhus.

| BYGGNADER MED TJOCKA betongvaggar och mycket stdl i
konstruktionen ar inomhustickningen ibland dalig.

— Vi startade arbetet under 2014 och fortsatter nu
med de dtgiarder som behéver goras, berdttar Jonas
Lof, regionens Rakeldgare. Vi har gjort en riskanalys
som nu ligger till grund for hur vi gar vidare.

— Det &r inte bara inomhustidckningen for Rakel
som vi forbdttrar, utan det giller dven GSM/3G-

natet, fortsatter han. Alla som har en mobil med sig

och begransa konsekvenserna om ndgon, trots olika
skyddsmekanismer, lyckas. Om ett intrdng mot for-
modan skulle ske skulle det upptédckas via den 6ver-

vakning av driften som kontinuerligt sker.

Pa vilket satt behover vi Rakel for att samverka?
Vi har ju vara mobiltelefoner.

Ja, men det publika mobilndtet dr inte lika robust,

sdkert och effektivt som Rakel. Rakel har dverlidgsen
robusthet och redundans jamfort med andra system.
Det fungerar dven ndr andra system blir 6verbelas-
tade som till exempel vid storre evenemang eller
storhelger. Med Rakel har du radiofunktionalitet med
direktuppkoppling och gruppsamtal via sd kallade
talgrupper. Det finns riktlinjer som beskriver hur
man kan samverka i Rakel lokalt, regionalt och d&ven
nationellt om sd skulle behdvas vid en krissituation.

i pd sjukhuset eller i ett storre kdpcenter vet att det
plotsligt kan vara svart att komma ut pa nétet.

De skulle girna se att MSB kom med ett erbjudande
om stod for att sikra inomhustackningen, till exempel
genom ramavtal med leverantorer.

— Det skulle ocksé vara viardefullt att f mer kunskap
och en aterkoppling kring arbetet med att forbattra
tickningen inomhus i den hir typen av byggnader,
sdger Jonas Lof.

Agneta Carlsson dr beredskapsstrateg i Region
Kronoberg.

— Vi jobbar stindigt med att se over sikerheten i
vdra fastigheter, forklarar hon. Och att sdkra mojlig-
heterna for kommunikation dr en viktig del av var
beredskap.

Det ryktas om att Rakels radiomaster och mobiler har hog
stralningseffekt och ar en fara for halsan. Stammer det?
Forskare och experter har studerat om strdlning fran
trddlosa system som Rakelsystemet skulle kunna ge
skadliga effekter pd ménniskors hilsa. Svenska och
internationella expertmyndigheter bedomer att varken
den typ av utrustning som anvands for att kommuni-
cera i Rakel eller Rakels basstationer utgér nagon risk
for manniskors hélsa.

All utrustning som anvidnds inom Rakelsystemet
maste vara CE-markt. Detta innebar bland annat att
alla tillampliga EU-direktiv mdste vara uppfyllda och
tillverkaren forsikrar att rekommendationerna for
exponering inte overskrids.

Vilken roll har MSB nar det galler Rakel?

MSB ansvarar for drift, féorvaltning och utveckling
av Rakel i dialog med anvdndarna. Utrustning som
anvinds for att kommunicera i Rakel siljs av olika
leverantorer pd marknaden. MSB godkdnner utrust-
ning och applikationer for anvdndning i Rakel for
att sidkerstdlla att det som kopplas till systemet inte
skadar systemet pa ndgot sitt, men ansvarar inte for
funktionaliteten i utrustningen.

Hur kommer Rakel att se ut i framtiden?

Det pagdar just nu ett arbete for att erbjuda Rakels
kunder mdjligheten att skicka och ta emot storre
datamédngder. Rakel kommer i framtiden att bygga pa
en kombination av Tetrateknik och andra tekniska
standarder som till exempel LTE. MSB:s inriktning ar
att det kommer att bli ett mobilt bredbandsnit for
samhallsviktig verksamhet.

} Lds mer om Rakel pd www.msb.se/rakel
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99 Onskar att dven sjukvardsgrupperna

Anvander

Rakel sedan
20M

— Rakel ar en battre traditionell radio pd manga vis. Tack-
ningen ar battre. Anvandningen ar enkel och det ar |att att
vaxla mellan talgrupperna, till exempel for att anvanda
Raps men samtidigt lyssna i Sjukvardsinsatsgruppen.

— Vid behov ar det aven mojligt att forstarka min Rakel-
mobil med hjalp av bilens fasta terminal. Har har jag ett
konkret exempel fran nar vi deltog i en katastrofovning
pa en storre passagerarfarja dar jag var sjukvardsledare.
Staben placerades pa kommandobryggan hos batens
kapten for att ge oss en battre overblick pa fartyget. I inled-

ningsskedet tappade vi var radiokontakt, formodligen pa
grund av allt stal i baten. D3 placerade vi min bil i ratt lage
som forstarkare vilket gjorde att vi genast fick radiokom-
munikationen tillbaka.

—Jag skulle onska mig att aven sjukvardsgrupperna hos
oss skulle ha Rakel, istallet for som idag Radio 500. Som
sjukvardsledare sa har jag kontakt med polis, raddnings-
tjanst, ambulans, SOS Alarm samt sjukhuset via Rakel.
Med sjukvardsgrupperna kommunicerar jag via Radio 500
och med TiB oftast med mobiltelefon.

Ronnie Gustavsson
Ambulanssjukvardare
Skelleftea, Vasterbottens
lans landsting

Bedomningsbilen i Umea frigor
resurser till mer akuta uppdrag

Det ar langt ifran alla patienter som
larmar 112 som ar i behov av ambulans-
transport med blaljus till akuten. Det
visar det projekt med en sa kallad
bedomningsbil i Umea som Vasterbottens
lans landsting bedrivit sedan varen 2014.
Huvudsyftet ar att frigora ordinarie
ambulansresurser till akuta uppdrag samt
att hjalpa patienterna till ratt vardniva.

STAFFAN ERIKSSON AR AMBULANSSJUKSKOTERSKA i Umea.
Han leder det projekt som ska ge svar pa om ett nytt
arbetssétt och smartare resursférdelning béttre kan
matcha patienternas verkliga behov av véird och
transport.

— Jag och mina kollegor var frustrerade dver att vi
anvinde alldeles for mycket tid at att vara chaufforer
mellan olika vdrdinrédttningar, konstaterar han. Vi
upplevde ocksé att en stor del av patienterna i forsta
hand ringt 112 for att fd ndgon typ av vard — inte for
att de var i behov av just en ambulans.

Att 13ta ett enklare fordon dka pd de larm dér det
uppenbart inte dr frdga om liv eller dod dr egentligen
inte ndgot nytt. Ambulanssjukvirden i Vdstra Gota-
land har redan positiva erfarenheter. Och tittar vi
utanfor landets granser, dr liknande arbetssitt redan
etablerade béde i till exempel London och Sydney.

I Umed har man valt att dterta en dldre ambulans
i bruk. Beddémningsbilen bemannas med en sjuksko-
terska och anvinds fran klockan 7 till 22 pé vardagar,
och fram till sen eftermiddag pd helger. Den kors
inom tva mils radie frdn ambulansstationen.

— I allmédnhetens 6gon ser den ut som en vanlig
ambulans och ar ocksd fullt utrustad med likemedel
och medicinsk utrustning, siger Staffan Eriksson.

Nar han har parkerat bilen tar han med sig ett par
akutvaskor in till patienten.

— Ofta sdtter vi oss ned och pratar lite sa att jag far
veta liget. Darefter kan jag direkt ge den behandling
som behévs, hjilpa till att boka en senare tid hos vard-
centralen och —om det behdvs — se till att patienten far
transport till ratt vdrdinstans.

Rétt vard ar alltsd inte alltid sjukhusets akutmot-
tagning. Efter ett projektdr och drygt 1 000 kérningar
med beddmningsbilen, ger statistiken en ny bild av
patienternas verkliga vdrd- och transportbehov nir
de larmar 112. Staffan Eriksson beskriver beddém-
ningsbilen som en brygga mellan akutsjukvirden och
priméarvarden.

— Prio 2 och 3-larm stimmer SOS Alarm férst av
med mig som jobbar i bedémningsbilen. Ar jag till-
gianglig och kénner att drendet dr ratt for mig sd ar
det jag som dker. Jag kan sdga nej om jag upplever
att det ar mer lampligt att skicka en vanlig ambulans
eller om miljon skulle kunna vara farlig for en ensam-
arbetande.

— Om jag hos patienten uppticker att det behévs en
ambulans kallar jag direkt pd forstirkning, samtidigt
som jag borjar behandla patienten. Ofta hinner jag
inte ens gora det allra ndédvindigaste innan mina kol-
legor ar pa plats. Vi forlorar alltsd ingen livsviktig tid
med det hir arbetssdttet. Det ar viktigt att podngtera.

— AV DE PATIENTER vi besdker med beddmningsbilen ar
det endast 57 procent som hénvisas vidare till akuten.
16 procent far istillet en bokad tid hos virdcentralen
och sex procent hos en av sjukhusets mottagningar.
Resten, alltsd ndstan en fjirdedel, kan efter en prat-
stund och eventuell behandling stanna kvar hemma
och kédnner sig ndjda med det.

I statistiken frdn det senaste dret finns ocksd patien-
ternas faktiska transportbehov redovisat. Av de som

I alliméinhetens dgon ser bedomningsbilen ut som en helt vanlig ambulans.
Den dr ocksd fullt utrustad med Iikemedel och medlicinsk utrustning,
siiger ambulanssjukskoterskan och projektledaren Staffan Eriksson.

b

Det ar tryggt att kunna fG
ivag ett overfallslarm med
bara en knapptryckning.

behover besoka akuten, virdcentralen eller en mot-
tagning far 41 procent skjuts i beddémningsbilens
framsite. I 14 procent av fallen behéver en vanlig
ambulans tillkallas, 11 procent ordnar transporten
sjilv eller med hjilp av ndgon nérstdende och 12 pro-
cent dker sjuktaxi.

Vasterbottens lidns landsting har just avslutat en
storre utredning av hela ambulansverksamheten
i ldnet. Staffan Eriksson har inte tagit del av utred-
ningen dnnu, men foérhandsbeskedet fran utredarna
ar att arbetssidttet med beddmningsbil dr positivt.
Han hoppas dérfor att det nu 6vergdr fran att vara ett
projekt till att bli en langsiktigt finansierad resurs i
den ordinarie ambulansverksamheten.

— Kundnéjdheten dr ndra 100 procent, konstaterar
Staffan Eriksson. Vi méter mdnga dldre, en del mer
oroliga dn sjuka, liksom unga personer i 20-drsdldern.
En annan grupp ar smabarnsforildrar som dr osdkra
ndr deras barn till exempel far krupp eller utslag, och
kdnner oro for hjirnskakning efter ett fall.

KORT OM BEDOMNINGSBILEN

VID AMBULANSEN | UMEA

¢ Ambulansens primara uppdrag ar att ge
akutsjukvard — vid livshotande tillstand samt
akuta sjukdomsfall och olyckor som inte ar
direkt livshotande, men anda kraver skyndsam
handlaggning

¢ Bedomningsambulansen primara uppdrag ar
att oka tillgangligheten till ordinarie ambulans
for akuta uppdrag samt att hjalpa patienter till
ratt vardniva

¢ Bedomningsambulansen bemannas av en
sjukskoterska

o Fordonet &r ett utryckningsfordon och innehaller
all vasentlig utrustning som man finner i en
ambulans, men ocksa apparat for att mata Hb
och CRP

« Lakarstod finns alltid tillgangligt via telefon
och anvands i 30 procent av fallen
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Rakel ger
ensamarbetande
sjukskoterska
storre trygghet

Den sa kallade bedomningsbilen i Umea
bemannas till skillnad fran en vanlig
ambulans med en sjukskoterska istallet
for tva.

—Jag ar van att anvanda Rakel sedan
varen 2011 och kommunikationen
fungerar klockrent, konstaterar ambulans-
sjukskoterskan Staffan Eriksson.

— FOREGANGAREN VAR ANALOG och virdelds, med dilig
tdckning och urusel batteritid, fortsitter han. Hilften
av gdngerna fungerade den inte.

Den allra storsta fordelen handlar om samverkan
med andra enheter. Den ambulans som ar pd vig ut
tilldelas en Raps-talgrupp av SOS Alarm med direkt-
kontakt till de enheter frin polis och rdddningstjinst
som larmats till samma handelse.

— Den som anldnder forst kan da férmedla en forsta
liagesbild till 6vriga enheter, sdger Staffan Eriksson.
Det ar vardefullt att vara sd forberedd som mdjligt pa
vad som vantar, hur det ser ut pd skadeplatsen, om
det 4r manga personer inblandade och sd vidare.

Val pd plats stannar sjukvdrdsledaren kvar i Raps-
gruppen for samverkan med dvriga enheter, medan
ovrig ambulanspersonal gér 6ver till kommunikation
i en sluten sjukvardsinsatsgrupp i Rakel.

— I denna kan vi prata helt fritt och behéver inte
tdnka pa sekretess kring personuppgifter, skador och
annat som inte ska vara kidnt av andra dn oss i sjukvar-
den. Var medicinskt ansvarige anvinder ocksa Rakel
for att informera kollegorna pa akuten om skadeliget.

Rakel 4r &ven en extra trygghet de arbetspass Staffan
Eriksson som ensam sjukskoterska bemannar bedém-
ningsbilen. Han hakar loss sin Rakelmobil frdn jackan
och pekar pa den orange nédknappen pd ovansidan.

— Det hir &r vil den storsta fordelen med Rakel for
den som dker ensam pa ett larm, sdger han. Det gir
aldrig att veta exakt i vilken situation man hamnar,
eller hur den man méter agerar. Det kdnns darfor : : -‘!'I' ;
tryggt att kunna fa ivag ett 6verfallslarm med bara
en enkel knapptryckning.
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Den allra stérsta fordelen med Rakel dr samverkan med andra enheter, tycker ambulanssjukskéterskan Staffan Eriksson i Umed.

99 Rakel gor det smidigt att kommunicera
med polis och raddningstjanst

Anvander

Rakel sedan
2010

— Bra tackning, hog kapacitet, latt att kommunicera och
mojlighet att samverka med ett flertal aktorer — det ar
de framsta fordelarna som jag upplever med Rakel. Det
ar ocksa bra att jag kan forvarna sjukhuset via Rakel om
jag har en svart sjuk eller skadad patient, som behover ett
snabbt omhandertagande pa akutmottagningen.

— Rakel ar ocksa ett sakert och smidigt satt att samverka
och kommunicera med raddningstjanst och polis nar vi
larmas ut tillsammans pa till exempel en trafikolycka. Da

kan forsta enhet som ar framme pa skadeplatsen ge en
lagesrapport som ovriga enheter tar del av i den gemen-
samma talgruppen. Vi har dessutom en separat talgrupp
dar enbart ambulanserna kan kommunicera sinsemellan,
vilket ar viktigt.

— Det finns ett flertal avancerade funktioner som man kan
utveckla. | dagslaget vore det vardefullt med en funktion
for att kunna ta bilder och skicka till samverkande aktorer
fran till exempel en skadeplats.

Ulrika Blomquvist
Ambulanssjukskoterska,
Samariten Ambulans
Upplands Vasby



SAKRA DIN KOMMUNIKATION

10

INFORMATION FRAN MSB TILL DIG SOM ARBETAR INOM SJUKVARDEN

Ett flygplan byter skepnad

Pa sex timmar forvandlas ett vanligt
passagerarflygplan till ett ambulansflygplan
med sex intensivvardsplatser, upp till tolv
vardplatser for liggande skadade och 22
sittplatser for patienter med lattare skador
eller for anhoriga.

Det svenska nationella ambulansflyget,
SNAM, ar en resurs for att snabbt kunna
gora en flygmedicinsk evakuering av ett
stort antal skadade — bade i Sverige och
utomlands.

SNAM AR ETT SAMARBETE mellan MSB, Socialstyrelsen,
Visterbottens lins landsting och flygbolaget SAS.
Resursen kan anvdndas bdde nationellt och interna-
tionellt, civilt och militart. Det kan till exempel rora
sig om ett landsting som vid en stor olycka behéver
flytta patienter till en annan del av landet for specia-
listsjukvard eller avlastning. Eller det kan vara pati-
enter som behover flygas frdn ett land som har drab-
bats hdrt av en allvarlig hindelse.

Idén att etablera en svensk nationell resurs med
ett storre ambulansflyg foddes redan fore millennie-
skiftet. Det fanns dd ingen svensk aktor som klarade
av att transportera manga svart skadade och sam-
tidigt leva upp till de medicinska kraven for hogspe-
cialiserad ambulanssjukvard.

— Behovet av kvalificerade transportresurser blev
tydligt till exempel i samband med diskoteksbranden
i Goteborg 1998, konstaterar Anders Nordmark, an-
svarig handlidggare for SNAM pa enheten for insatser
hos MSB. Den gingen var det minga briannskadade
som behdvde komma till specialistvird pd annat hall.

BADE PER-AKE NILSSON, UTREDARE pa Socialstyrelsens enhet
for krisberedskap, och Helge Brandstrém, anestesi-
ldkare i Umed och medicinskt ansvarig for SNAM, har
varit med i utvecklingsarbetet frdn start. Nu dr verk-
samheten i ett skede di den har 6vergatt fran att vara
ett projekt, till 1dngsiktig drift och férvaltning som en
ordinarie nationell férstdrkningsresurs.

— Utvecklingsfasen och férvaltningsfasen har dock
16pt parallellt under ménga &r, séiger Per-Ake Nilsson.
SNAM har varit operativ sedan 2005.

— Det ar viktigt att halla frdgan levande for att for-

std virdet av denna beredskap dven om det var linge-
sen vi drabbades av en katastrof, fortsitter han. Det
enda vi vet ir att den kommer att intriffa men vi vet
inte ndr, det kan ske imorgon eller om tio ar.

EFTER ETT FORMELLT BESLUT tar det sex timmar att bygga
om ett vanligt passagerarflygplan. Istillet fér 180 sitt-
platser ska det innehélla allt som behévs for att viarda
upp till 37 skadade personer. Ombyggnaden sker i en
hangar pé Arlanda flygplats, dér ocksa all utrustning
forvaras.

— Flygplanet bemannas och utrustas for att kunna
ge intensivvard under flygning, berittar Helge Brand-
strom. Det har ir en unik resurs vi har i Sverige.
Norge har ett liknande koncept, dock inte civilt, och
Tyskland har ett ambulansflyg med fast utrustning
som ocksa det hor till féorsvarsmakten.

Man kan kapacitetsmaissigt likna ambulansflyget
vid de avdelningar for intensivvdrd och uppvakning
som finns pa ett medelstort svenskt sjukhus. Bararna
monteras pd moduler som fists i flygplanets seat track
och som utgdr grianssnittet mellan flygplanet och bér-
arna. Modulerna innehdller bdde el och syrgas. Vid
varje bar placeras tre siten dir medarbetarna kan sitta
for att under hela resan évervaka och varda de skadade
patienterna. I bagagehyllorna finns medicinsk utrust-
ning. Serveringsvagnarna innehdller likemedel.

DET MEDICINSKA TEAMET BESTAR av nio specialistutbildade
lakare, elva specialistsjukskoterskor, en medicinsk tek-
niker och en koordinator. Rekryteringen av medarbe-
tare sker 16pande, och just nu finns ungefdr 100 sjuk-
skoterskor och 50 ldkare som sarskilt utbildats och
ovats for att bemanna SNAM i samband med en insats.

— Syftet med en 6verrekrytering dr att ingen ska beho-
va ha jour, sdger Helge Brandstrom. Vi kan alltid fa ihop
ett medicinskt team med mojlighet att dka ivdg snabbt.

Utbildningen sker i tvd steg. Forst en veckas grund-
utbildning och dret efter en vidareutbildning som
foljs av en fullskaledvning.

— Det ar viktigt att fa testa hur man sjilv reagerar
pa att jobba i ett flygplan uppe i luften, under manga
olika typer av svdra forhdllanden, fortsitter han.
Kraftig turbulens, 1ag syrgashalt i flygkabinen och en
nodlandning &r situationer som simuleras.

EN BOEING 737-800 KAN flyga cirka 300 mil innan det be-
hover tas ned for att fylla pa brénsle.

— Det ricker for insatser i Europa, sdger Anders
Nordmark. Handlar det om uppdrag langre bort mdste
det aven bli mellanlandning, samt att man kan behéva
ordna avloésning, framforallt for flygbesattningen.

Forsta gdngen SNAM anvéndes fullt ut vid en verklig

Man kan kapacitetsmdssigt likna ambulansflyget vid de avdelningar fér intensivvdrd och uppvakning som finns pd ett medelstort svenskt sjukhus.
Foto: SNAM
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Det ar viktigt att fd testa hur
man reagerar pd att jobba
uppe I luften under svdra
forhallanden.

héndelse var i samband med terrorattentaten i Bombay
2008. Fore dess hade delar av organisationen anvants
2004-2005 vid evakueringen av skadade efter flodvags-
katastrofen i Sydostasien och 2006 vid evakueringen
av svenska medborgare frin kriget i Libanon.

— Det dr alltid behoven i varje hindelse som styr,
konstaterar Per-Ake Nilsson. Genom att vara flexibla
kan det till exempel bli aktuellt att endast ndgra ur
det medicinska teamet reser till en katastrofplats for
att bistd vid en medicinsk evakuering. S var fallet vid
insatsen i Libanon.

SVENSKA NATIONELLA

AMBULANSFLYGET, SNAM

SNAM dr ett samarbete mellan fyra aktiva aktorer:

MSB har det dvergripande ansvaret och finansierar
den I6pande forvaltningen, Socialstyrelsen bidrar
med medel for uthildning av halso- och sjukvards-
personal, Vasterbottens lans landsting har ett avtal
med MSB om det medicinska ansvaret samt rekry-
tering och uthildning av det medicinska teamet,
och SAS staller nagot av sina passagerarflyg av
modellen Boeing 737-800 till forfogande.

Ambulansflyget har sex intensivvardsplatser, mellan
sex och tolv vardplatser for liggande skadade och 22
sittplatser for latt skadade patienter eller anhériga.

Det medicinska teamet bestar av nio specialist-
utbildade Iakare, elva specialistsjukskoterskor,
en medicinsk tekniker och en koordinator. SAS
ansvarar for ovrig flygbesattning.

Beredskapen och dvningar kostar totalt 5-6
miljoner kronor per ar.

Finansiering av en insats maste sakerstallas vid
varje enskilt tillfalle. Grundtanken ar att den som
efterfragar SNAM ocksa star for kostnaderna.




Pd sex timmar férvandlas ett vanligt passagerarflygplan till ett ambulansflygplan med sex intensivvdrdsplatser, upp till tolv vdrdplatser for liggande

skadade och 22 sittplatser for patienter med léttare skador eller fér anhériga. Foto: SNAM

Kommunikation
ar en utmaning

Mobiltelefon ar fortfarande det huvudsakliga
kommunikationsverktyget inom SNAM,
svenska nationella ambulansflyget, sa
lange flygplanet befinner sig pa marken.
Uppe i luften sker all kontakt med omvarlden
fran cockpit via flygplanets kommunika-
tionssystem med kortvagsradio. Aven
teknik for internetuppkoppling ombord
utvecklas vidare.

— ATT KOMMUNICERA MED omvérlden i samband med en in-
sats ar en speciell utmaning vi brottas med, konstaterar
Helge Brandstrom, medicinskt ansvarig inom SNAM.

Samtidigt finns ett stort behov av fungerande kom-
munikation for att insatsen ska bli bdde effektiv och
siker att genomfora.

— Markhanteringen ar till exempel en kritisk fraga,
siger Anders Nordmark, ansvarig handliggare for
SNAM hos MSB. Olika tillstdnd for att landa och vistas
pé flygplatsen, visum, pass och annat mdste 16sas pa
ett smidigt sitt.

— Till insatsen hor dven en bedémningsenhet som
dker fore for att ge oss som sitter i insatsledningen
en lagesbild. Deras information ar viktig som besluts-
underlag och kan vara helt avgdrande for att bestimma
om en insats ska genomforas eller inte.

Rakel har dnnu inte diskuterats som ett alternativ
for SNAM.

Anders Nordmark, ansvarig handldaggare for SNAM
pd enheten for insatser hos MSB, Per-Ake Nilsson,
utredare pd Socialstyrelsens enhet for krisberedskap,
och Helge Brdindstrom, anestesildkare i Umed och
medicinskt ansvarig for SNAM.

— Men det kan vara virdefullt att utreda, konstaterar
Anders Nordmark. Det finns till exempel idag Rakel-
mobiler i vira krisberedskapsforrdd i Kristinehamn.
Och nér det i framtiden blir méjligt att anvdanda Rakel
iandra linders Tetranit, ir det 4n mer intressant for
oss titta ndrmare pa.
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2 Vi vill aldrig mer vara utan Rakel

Milo Lundberg och Katrin Vedin jobbar inom nattpatrullen i Ornskéldsviks kommun. Nu har de packat sin korg med allt det som behévs for nattens rutt med besok.

Med Rakel hdller de hela tiden kontakten med sina andra kollegor.

Nattpatrullens vardare i Ornskoldsviks
kommun far brukarnas trygghetslarm
via larmcentralen till sina Rakelmobiler.

— Mest positivt ar att larmen ropas ut
i hela talgruppen, sager Katrin Vedin. Da
far vi battre koll och kan avlasta varandra.
Och om nagot ovantat skulle handa hos
en brukare kan vi anvanda nodlarmet med
bara ett tryck.

NATTPATRULLEN MED 33 MEDARBETARE ir en del av vilfards-
forvaltningen. Tolv vardare gir varje kvill pa sitt ar-
betspass klockan 21.15 och jobbar till kvart ¢ver sju
ndsta morgon. Under natten gors bdde planerade be-
sok och utryckningar till dem med trygghetslarm.

— Vi dr till ytan en stor kommun, konstaterar enhets-
chef Cristina Eriksson. Atta virdare jobbar med central-
orten som utgdngspunkt och évriga fyra fran mindre
sambhadllen ldangre in i landet.

Totalt finns cirka 1 300 trygghetslarm hos brukare i
Ornskéldsvik. Ett normaldygn aktiveras i genomsnitt
135 larm, tio till 20 av dem under natten. Larmet tas
forst emot av kommunens egen larmcentral.

— Trygghetslarmet &r idag framst kopplat till larm-
centralen via fast telefoni, sdger Jonas Higglund, brand-
ingenjor och analyschef vid rdddningstjinsten samt
projektledare for Rakel i Ornskéldsviks kommun. Vi
vet dock att koppartrdden dr pa vig att férsvinna till
forman for GSM och IP-telefoni. Det gor att vi nu ska
testa Rakelnitet dven som bérare av trygghetslarmen.
Vi mdste ju vara helt sikra pa att dessa fungerar dven
i olika krissituationer, till exempel vid elavbrott.

Den hér kvillen finns larmoperatér Pia Westin pa
plats. En av datorskirmarna framfér henne visar
information och en Aatgirdslista for trygghetslarm
som kommer in.

— Jag gor en bedémning av larmet, forsoker ta reda
pd vad som har hint och om brukaren behéver fa
hjalp av en vardare, berdttar hon. Direfter ropar jag
via Rakel i ndgon av nattpatrullens talgrupper.

Nattpatrullens vardare utrustades med Rakelmobiler
varen 2011.

— Redan frdn boérjan var det viktigt att utgd frdn
vilka behov av kommunikation som finns, fortsitter
Jonas Higglund. Sedan fick vidrdarna utbildning och

mojlighet att sjdlva testa.

Idagvill ingen vara utan Rakel. Att den ar lite klumpig
ar det inte langre ndgon som bryr sig om. Virdet av
funktionerna, ljudkvaliteten och robustheten 6verviger.

— Den passar bra hir i brostfickan, tycker virdaren
Lillemor Lindstrom, medan kollegan Kristina Sund-
qvist hellre hinger Rakel pd arbetsbyxan.

Nattens arbetspass gir in pa timme tv. Planeringen
av de olika rutterna dr klar. Katrin Vedin och Milo
Lundberg ger sig ivig till det forsta planerade besoket.
Dar vintar som vanligt en av deras brukare pd dem i
rullstolen hemma i hallen. Samtidigt som de hjilper
honom in i sovrummet och upp i singen blir det sma-
prat om kvéllens hockeymatch diar Modo vunnit med

5-2 hemma 6ver Brynds. Sedan flyter natten pd. Nadgon
behdver komma upp péd toa, en annan ska ha nytt in-
kontinensskydd.

— Det allra basta med Rakel &r att alla hér de larm
som kommer, sdger Milo. Vissa rutter kor vi ensamma
och om flera larm kommer samtidigt blir det stress-
sigt. Men ndr alla fir en helhetsbild av hur belast-
ningen ser ut, dr det enklare att avlasta varandra och
hjilpa till dar det behovs.

— Med Rakel kan vi ocksd ropa till varandra efter
forstarkning, fortsatter Katrin. Har ndgon ramlat be-
hovs ibland fler hjidlpande hinder. Dessutom fér vi
snabbt kontakt med nattsjukskdterskan som ocksd
har Rakel.

Nattpatrullen i Ornskéldsviks kommun planerar for nattens besék. Katrin Vedin, Ann-Marie Viklund, Lillemor Lindstrém, Andreas Berg och Kristina
Sundgqvist fordelar de olika rutterna mellan sig.
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Varldsunikt projekt

mojliggor kommunikation
over nationsgranserna

Arbetet med att forena svenska

Rakel och dess norska motsvarighet
Ngdnett involverar anvandare fran bada
lander inom ambulanssjukvard, polis,
raddningstjanst och tull. Deras behov
finns hela tiden i fokus och far styra
teknikutvecklingen sa langt det ar majligt.

Malet ar att teknik, funktioner och
gemensam metodik ska vara klara att tas
i bruk hosten 2016 da projektet avslutas
med en storre ovning.

BADE RAKEL OCH N@DNETT bygger pa en europeisk teknisk
standard som heter Tetra. Mgjligheterna till granslos
kommunikation finns i Tetrateknikens standard och
bendmns ISI, Inter System Interface. Norge och Sverige

.

HNASDALEN]

Rakel och Ngdnett ska forenas for att underlitta griinséverskridande
samverkan.

ar de forsta landerna i virlden som nu vill ta tekniken
i bruk. Projektet startades under 2012 och ir ett niara
samarbete mellan MSB och det norska Direktoratet
for ngdkommunikasjon, DNK.

— Vi befinner oss nu mitt i projektperioden och det
pagdr ett intensivt arbete, konstaterar Anita Galin
frdn MSB, projektledare i Sverige.

Malet ar att norska aktorer ska kunna anvianda sina
egna Nodnetterminaler i det svenska Rakelnétet, och
att de svenska ska kunna anvinda sina Rakelmobiler
i norska Nednett. Aktorer frdn bada lander ska ocksa
kunna kommunicera med varandra.

— En av projektets utmaningar ar utveckla tekniken
sd att tvd Tetrandt frdn olika leverantérer kan kopplas
ihop, sdger Marianne Storrgsten fran DNK, projekt-
ledare i Norge. Terminalerna och kontrollrummen
madste ocksd uppdateras med ny mjukvara.

Det finns en ldng tradition av grdnssamarbeten
mellan Norge och Sverige. Riksgriansen fran soder till
norr dr drygt 160 mil 1dng. Férutsdttningar och utma-
ningar liknar varandra.

— I bdda landerna verkar néd- och beredskapsorga-
nisationer i omraden som ofta préglas av stora skogar,
glest bebyggda trakter och fjill, fortsétter hon. Ibland
finns nidrmaste ambulans eller andra rdddnings-
resurser pd andra sidan griansen, och dd ska vi enkelt
kunna samverka for en snabb insats.

Bdde Norge och Sverige har valt Tetratekniken for
digital radiokommunikation. Utbyggnaden av Rakel
ligger ndgra ar fore Nednett. P4 norska sidan ansluts
de sista och nordligaste delarna av landet under 2015.
Redan idag anvdnds dock Nednett i de fylken (mot-
svarande ldn) som gradnsar till Vistra Gotaland, Varm-
land och Dalarna.

NOR-SWE ISI-PROJEKTET

Ett utvecklingsarbete mellan Norge och Sverige som
kopplar samman Ngdnett och Rakel.

Huvudsyftet att underlatta gransoverskridande samver-
kan genom att skapa forutsattningar for kommunikation
over gransen och vid narvaro i varandras lander.

Nor-Swe ISI-projektet satter fokus pa bade metodik och
teknik. Det ar starkt sammankopplat med, och en viktig del
av, EU:s motsvarande projekt ISITEP som pagar parallellt.

Norska och svenska anvandare inom ambulanssjukvard,
raddningstjanst, polis och tull ar involverade i arbetet
tillsammans med teknisk och juridisk kompetens samt
representanter fran lansstyrelser.

SAKRA DIN KOMMUNIKATION
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Battre samverkan
och kommunikation
mellan aktorerna

Ledningscentralerna pa respektive sida om
den norsk-svenska gransen har idag enbart
kontroll dver det egna landets ambulans-
och sjukvardsresurser. Nar Rakel och Ngdnett
kopplas ihop skapas forutsattningar till
snabbare insatser och vard.

- DET GORS DAGLIGEN ambulanstransporter 6ver gransen,
konstaterar Trond Thoresen vid norska Helsedirekto-
ratet. Nar vi fir mdjlighet att samverka oavsett om
vi har norska radioterminaler eller svenska Rakel-
mobiler kan vivia kontrollrummen férdela resurserna
mer effektivt pd bdda sidor om grinsen.

Arbetsgruppen med norska och svenska represen-
tanter frdn hélso- och sjukvdrden ser dven behov av
samverkan med flera andra aktoérer — i luften, pd
marken och pa sjon. Det visas bland annat i ett tinkt
scenario de jobbat med, dir ett litet barn forsvinner
vid lek pé klipporna precis pd gransen mellan Stréom-
stads och Haldens kommuner.

— Vi ser fram emot béttre samverkan och kommu-
nikation ndr aktoérer frdn bdda linderna behdver en-
gageras i en insats, siger Mikael Abbemo ambulans-
sjukskoterska och representant for Socialstyrelsen. Vi
vill kunna agera bade snabbare och mer effektivt. Tid
ar alltid en bristvara nir en hindelse pigar.

Trond Thoresen papekar att det behover ges mojlig-
het att samverka i varandras nit, inte bara néra grin-
sen, utan ocksd en bit in i respektive land.

Mikael Abbemo dr ambulanssjuksko-
terska och Socialstyrelsens represen-
tant i arbetsgruppen med anvindare
frdn hdlso- och sjukvdrden i Sverige.

Trond Thoresen dr norska
Helsedirektoratets representant
i arbetsgruppen med fokus pd
hdlso- och sjukvdrd.

Rakel anpassat for jourarbete

Alias — rollbaserad inloggning, ar en

ny tillaggstjanst i Rakel som ersatter var
tidigare tjanst Taktiska nummer (TNA) som
nu fasas ut. Med alias kan en roll i verk-
samheten alltid nas pa samma nummer
oavsett vem som for tillfallet innehar
rollen, till exempel en jourlakare.

— ALIAS KAN VARA PRAKTISKT ATT ANVANDA i jourverksam-
heter dér en roll, exempelvis en jourlikare, bemannas
av olika personer vid olika tidpunkter, eftersom man
inte behover ldmna 6ver en Rakelmobil utan istéllet
anvinder sin ordinarie Rakelmobil och loggar in pd
ett nummer, sidger Evert Enblom, tjdnstestrateg pd MSB.

SA FUNGERAR ALIAS — ROLLBASERAD INLOGGNING

e Ett rollbaserat nummer, ett alias, har ingen kopp-
ling till ndgon specifik Rakelmobil. Det kan enkelt
flyttas mellan olika Rakelmobiler.

e Anvindaren loggar in pd ett alias, och tar pd sa sétt
6ver en roll i sin organisation. Nir arbetspasset ar
slut loggar anvdndaren ut och ndsta anvdndare
kan logga in pa rollen. In- och utloggning gors en-
kelt frdn Rakelmobilens meny. Om Rakelmobilen
stdngs av loggas anvindaren automatiskt ut.

e Anvindaren kan vara inloggad pd upp till tvd alias
samtidigt.

e Alias kan skyddas med en PIN-kod.

¢ Anvindaren kan dven nds pd sitt ordinarie nummer
som ar knutet till Rakelmobilen.
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Nytt gemensamt arbetssatt

forhindrar sja

lvmord

Daniel Gallo-Marchiando dr brandman hos Storstockholms brandférsvar, Britta Alin Akerman, professor emerita och knuten till NASE, Nationellt centrum for suicidforskning och prevention av psykisk ohéilsa vid Karolinska
institutet, Sara Heldring, ambulanssjukskéterska hos AISAB, Margareta Lundén, SOS Alarm, Fredrik Bengtsson, enhetschef pd psykiatriska Idnsakuten i Stockholm och Mattias Larsson, bitr stationschef AISAB.

"Forst pa plats raddar liv”, Det ar numera
det gemensamma mottot for blaljus-
organisationerna i Stockholms lan vid larm
om sjalvmord. Samverkan pa vag till och
under insatsen sker i Rakel.

— Genom att vi anvander samma talgrupp
kan alla vara mentalt forberedda pa vad
vi moter, sager ambulanssjukskoterskan
Sara Heldring. Och om jag ar den som
narmar mig personen pa plats kanner jag
mig tryggare nar jag kan ha kontakt med
kollegorna i bakgrunden.

med Rakel

kanal for samband mellan olika aktorer.

sa ytterligare utbyggnad av natet ar onskvart.

99 Tackningen och rackvidden
ar de framsta fordelarna

— | mitt nuvarande uppdrag tjanstgor jag som landstingets TiB
var tionde vecka. Dar anvander jag Rakel for veckovisa sambands-
moten med Ovriga organisationer samt med ambulansen ute pa
skadeplats. Rakel anvands aven i lokal och regional krisledning.

— De absolut storsta fordelarna med Rakel ar tackningen och
rackvidden —vi ar ett stort lan. Ibland anvander jag mig av pass-
ningsfunktionen for RAPS, vilket ger en bra overblick over situa-
tionen for regional ledning. Det underlattar avsevart att ha en

— Det finns idag en del vita flackar utan tackning kvar i lanet,

PROJEKTET SPIS, SJALVMORDSPREVENTION | Stockholms lin,
har sedan starten 2009 samlat en rad aktorer i arbetet
med att forebygga sjilvmord. I Sverige dor ungefar
1 600 personer varje ar ndr de begdr en sjalvmords-
handling, antalet sjilvmordsforsok ar troligtvis tio
ganger sa hogt.

— Sjalvmord ar den vanligaste dodsorsaken i dldrarna
15 till 44 ar, konstaterar Fredrik Bengtsson, enhets-
chef pé psykiatriska lansakuten i Stockholm.

— Det ir ett stort folkhédlsoproblem, fortsitter Britta
Alin Akerman, professor emerita och knuten till NASP,
Nationellt centrum for suicidforskning och preven-
tion av psykisk ohélsa vid Karolinska institutet. Varje
ar ser vi ocksd att barn och ungdomar tar sina liv.
2013 var sex personer under 15 &r, varav tvd under
tio ar.

Mellan tio och 15 personer i Stockholms ldn hotar
att ta sitt liv pa ett eller annat sitt — varje dygn. Ett
sjdlvmordslarm dar SOS Alarm bedémer att personen
ar i en “svarbeldgenhet” gar ut till alla bldljusorgani-
sationer. Tidigare arbetssitt innebar att polisen auto-
matiskt ledde insatsen. Men det var inte alltid som
det var just polisen som kom forst till platsen.

Anvander
Rakel sedan
201

Anna Alm Andersson
Lanssamordnare akut
omhandertagande,
Norrbottens Lans Landsting

— En dag fick jag kontakt med en grupp brandmaéin
inom Storstockholms brandférsvar, berdttar Britta
Alin Akerman. De vill fi bittre kunskap om hur man
pa bdsta sdtt moter och kommunicerar med en person
som dr pd vig att begd en sjilvmordshandling.

— De kinde sig frustrerade 6ver att raiddningstjins-
tens uppdrag i dessa akuta situationer inte strickte
sig lingre dn att se till att f4 fram en hoppkudde, fort-
sitter hon. Frdgan var om det inte fanns bittre arbets-
satt for att hjilpa personen.

7

Mottot vid denna typ av
larm ar att forst pd plats
raddar liv.

I motet mellan NASP och riddningstjdnsten vicktes
idén om att ta ett helhetsgrepp pd hur alla involverade
aktorer tillsammans bittre skulle kunna forebygga,
forhindra och f6lja upp sjalvmord och sjilvmords-
forsok. En styrgrupp och en arbetande projektgrupp
bildades. Projektnamnet Sjalvmordsprevention i Stock-
holms ldn blev snabbt i dagligt tal enbart SPIS. Snart
formerades dven arbetsgrupper som fordjupade sig i
olika delar av det férebyggande arbetet.

Niagra delomrdden finns fortfarande kvar, och har
gatt frin att vara projekt till att ingd i organisationer-
nas ordinarie verksamhet. SPIS-larm betyder att alla
bldljusorganisationer larmas.

— Mottot vid denna typ av larm &r att forst fram
ska rddda liv samt lindra konsekvenserna av sjalv-
mordshandlingen, berdttar Margareta Lundén, som
var projektledare for delprojektet och dven var med i
arbetsgruppen for utbildning.

Ett annat delomrdde handlar om att identifiera
sjdlvmordstita platser. I Stockholm har till exempel
Vasterbron fatt hoga stingsel som ska hindra personer
frdn att hoppa ner i vattnet. Snart inleds ocksd ett
arbete med att gora tunnelbanans plattformar mer
sdkra genom att sdtta upp skdrmar med grindar som



Vdsterbron och tunnelbanan i Stockholm réknas till sjdlvmordstita
platser, sd kallade hot spots.

inte oppnar sig forrdn tiget stdr stilla pa stationen.
Andra utsatta platser dr hoga hojder och taglinjen
Arlanda Express.

— Att identifiera dessa sd kallade hot spots, ger ett
bra underlag fér de som jobbar med till exempel
stadsplanering och kollektivtrafik, konstaterar Britta
Alin Akerman.

Bland det allra viktigaste har varit att ta fram ett
gemensamt utbildningspaket som ska anvandas inom
alla bldljusmyndigheter. Det ar forst nér alla som deltar

telefonen fran ambulansen.

Horbarheten ar mycket god.

underlattar samverkan.

— Den framsta fordelen med Rakel, jamfort med var gamla utrust-
ning, ar att den har integrerats mer i vardagen. Det ar alltid mitt
forstahandsval for kommunikation. Sedan maojligheten att aven
anvanda Rakel for samtal i det vanliga telefonnatet, okade anvand-
ningsomradet annu mer. Idag ar det sallan jag tar med mig mobil-

— Det ar latt att komma i kontakt med den operator som larmar ut
samt till exempel andra enheter som ar pa vag till samma uppdrag
och andra vardgivare. Min upplevelse ar att tackningen har blivit allt
battre och det ar fa stallen dar Rakel inte har kontakt med natet.

— Det ar en fordel att alla enheter som ar pd vag till, eller verkar
pa samma uppdrag, kan tala med varandra. Med tiden har ocksa
radiodisciplinen, som delvis var bristande direkt efter inforandet,
blivit battre. Rutiner har tagits fram och implementerats vilket

INFORMATION FRAN MSB TILL DIG SOM ARBETAR INOM SJUKVARDEN

ien insats — oavsett om de ar poliser, ambulanssjuksko-
terskor, brandman eller larmoperatorer — vet exakt hur
de ska agera och vilka riktlinjer fér samverkan som ska
foljas, som SPIS fungerar och ger 6nskat resultat.

— Det handlar om en halv dags utbildning, berdttar
Sara Heldring, ambulanssjukskoterska hos AISAB,
Ambulanssjukvirden i Storstockholm AB och en av
de huvudinstruktdérer som aktivt jobbar med utbild-
ning i SPIS. Vart madl ar att alla som jobbar i yttre
tjanst ska gi den hir utbildningen.

Daniel Gallo-Marchiando dr brandman hos Stor-
stockholms brandférsvar, ocksd han instruktor.

— Alla hos oss har gitt utbildningen, konstaterar
han. For egen del kidnner jag mig idag mycket tryg-
gare ndr jag dker pd ett SPIS-larm. Nu vet jag exakt
vad jag ska gora, hur jag ska nirma mig personen och
hur vi som &r pa plats ska samverka med varandra.

— Det ar stor skillnad fran tidigare. Utbildningen
har gett handfasta tips som ir vetenskapligt for-
ankrade, fortsitter Sara Heldring. Liknande metoder
anvands dven i andra linder och dir har man sett
positiva effekter.

Utbildningen ingdr numera i grundutbildningen
for alla SOS Alarms larmoperatérer och samtliga opera-
tivt verksamma har gitt utbildningen.

RAKEL AR DET SJALVKLARA kommunikationsverktyget vid
SPIS-larm. Aven psykakuten ir pd vig att infora Rakel.

— Det handlar bland annat om var sdkerhet, siger
Fredrik Bengtsson. For var del dr 6verfallslarmet i Rakel-
mobilen en arbetsmiljofriga.

Bide Sara Heldring och Daniel Gallo-Marchiando
upplever att samverkan pd platsen mellan alla olika
aktorer blir battre med hjilp av Rakel.

— Den som ndrmar sig personen kan gora det utan
att det ar for manga andra runt omkring som kan
stora, sdger Sara Heldring. Risken finns alltid att den
vi moter kan kdnna sig trangd och agera impulsivt.
Med Rakel kan jag 4nda behélla radiokontakten bakat.
Det ar tryggt.

— Det kdnns bra att vi mentalt kan férbereda oss
pa vég till platsen genom att lyssna pd vad som sdgs i
talgruppen, sidger Daniel Gallo-Marchiando. D& ar det
tydligare vilken roll jag sjilv har.

FOTNOT:

Utbildningspaketet AOSP (Akut omhander-
tagande av sjalvmordsbenagen person), som
tagits fram inom projektet, finns nu tillgangligt
for medarbetare hos blaljusorganisationer i
hela landet. Betydelsen av forkortningen SPIS ar
numera Sjalvmordsprevention i Sverige.

99 Nu finns bra rutiner som underlattar
samverkan mellan olika verksamheter

Anvander
Rakel sedan
p0]0])

Bjorn Evertsson
Ambulanssjukskoterska
Halmstad, Region Halland

SAKRA DIN KOMMUNIKATION
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Nu finns en
psykiatrisk
akutbil

Sedan i mars 2015 finns en psykiatrisk
akutbil i Stockholm. Den ser ut ungefar
som en vanlig ambulans, men istallet
for bar ar den inredd med en grupp
skona stolar for samtal i en lugn miljo.
Den sa kallade PAM-bilen bemannas
av tva psykiatrisjukskoterskor och en
ambulanssjukvardare.

PAM AR EN FORKORTNING for psykiatrisk akut mobilitet.
Tanken ar att testa detta arbetssdtt under en tvaars-
period. Teamet kommer bland annat att finnas som
en resurs for att forhindra sjalvmord.

— Detta ar egentligen inget nytt, konstaterar Fredrik
Bengtsson, enhetschef pd psykiatriska linsakuten i
Stockholm. I Ryssland ar det sedan 30 dr vanligt med
psykiatrisk kompetens dven i utryckande fordon.
Och i Vancouver, Kanada, jobbar polis och psykiatrin
redan tillsammans, liksom i Bergen, Norge.

Som en del av SPIS-projektet (se artikel) har en
arbetsgrupp ocksa tittat pd mojligheterna att inféra
ett liknande arbetssidtt i Stockholm, anpassat till
svenska férhallanden och behov.

Och nu rullar alltsd PAM-bilen som har sin hemvist
hos AISAB pa Sabbatsbergs sjukhus.

— Den kommer att anvdndas som en kompletter-
ande resurs alla dagar mellan kl 15 och 01, fortsétter
Fredrik Bengtsson, och 6ppnar sidodorren. Har finns
ingen bdr, utan bilen &r inredd for att kunna sitta ner
och prata med de personer vi méter.

— Efter tva ar ska vi utvdrdera projektet for att ta
stdllning till om PAM-bilen ska integreras i ambu-
lanssjukvardens och psykiatrins ordinarie verksam-
heter.

Fredrik Bengtsson dr enhetschef pd psykiatriska ldnsakuten i
Stockholm.



Folj hela ha

ndelse-

forloppet med WIS

pa webben

WIS ar ett webbaserat informations-
system som hjalper aktorerna i det
svenska krishanteringssystemet att
dela information med varandra —fore,
under och efter en handelse.

- DET AR DET enda nationella system vi har for att
dela textinformation, konstaterar Fredrik Rask,
som ansvarar for utvecklingen och férvaltningen
av WIS hos MSB. Det ar valdigt uppskattat hos
dem som fitt in en vana att anvidnda systemet till

Nér det vl intrdffar en hédndelse eller kris blir
samordningen mellan aktorerna enklare — med
en samlad lagesbild tas battre beslut och insatsen
kan genomfdras mer effektivt. Det blir ocksd
mojligt att ge snabb, korrekt och samordnad in-
formation till bade allmdnhet och media.

— Vi 6nskar att fler skulle uppticka hur varde-
fullt WIS ér, fortsatter Fredrik Rask. For att verk-
tyget ska ge optimal nytta vid kriser behovs en
stor spridning bland aktérerna i krishanterings-
systemet och en bred anvdndning.

Den information, i form av hindelsebaserade
anteckningar, som publiceras i WIS sparas och
skapar pd sd sitt ocksd en sorts kronologisk
loggbok.

vardags.

Fredrik Rask ansvarar for utvecklingen och férvaltningen av WIS
hos MSB.

Sanda och ta
emot data med
telematik i1 Rakel

Ett telematikabonnemang i Rakel gor

det mojligt att sanda och ta emot data

for olika tekniska funktioner. Tankbara
anvandningsomraden ar dverforing av larm,
sandning och hamtning av driftinformation
eller portoppning. Rakel erbjuder fyra olika
typer av telematikabonnemang:

— I en senare uppf6ljning blir det dd tydligt vil-
ken information som fanns tillgdnglig och som
lag till grund for enskilda beslut, sdger Fredrik
Rask.

Varje aktor kan skapa eller delta i hidndelser
som den &r berdrd av eller har ett speciellt in-
tresse av. Var och en bestimmer sjilv vilka andra
som far ta del av den information de ligger ut.
Vissa tilldelas lasrittigheter, medan andra ocksa
kan bidra med egna anteckningar.

WIS utvecklas hela tiden. En ny version lanse-
rades i borjan av 2015.

— En nyhet var da till exempel mojligheten att
publicera frigor och begira in svar frdn 6vriga
aktorer, en mojlighet att skapa dialog helt en-
kelt. Den som vill kan sedan f6lja diskussionen
i trdden och dven bidra med ytterligare relevant
information sjalv.

MSB har nyligen ocksd gjort en anvindarunder-
sokning om WIS. Syftet var att fi veta mer om hur
behoven ser ut och pé sa sitt fd ett bra underlag
for vidare utveckling.

— Det finns 6énskemdl om att gora verktyget
dn mer lattillgdngligt, konstaterar Fredrik Rask.
Processen med att dela ut lasréttigheter tar lite
tid, och kanske den kan snabbas upp ndgot.

TELEMATIK 1

Enviagskommunikation for att skicka eller ta emot
enstaka text- och statusmeddelanden inom egen orga-
nisation eller till larmcentral. For stationdr anlagg-
ning. Kan exempelvis anvdndas for portoppning och
styrning av teknisk utrustning.

TELEMATIK 2
Tvaviagskommunikation for att skicka och ta emot
text- och statusmeddelanden inom egen organisa-

Rakel erbjuder fyra olika typer av telematikabonnemang.

VILL DU VETA MER OM RAKEL?

Kontakta Lina Bassus

Tel: 010-240 42 40

Mail: rakelkontakt@msb.se

Vill du borja prenumerera pa vart digitala
nyhetshrev Nytt fran Rakel?

G& in pd www.msh.se/Nytt-fran-Rakel

www.msb.se/rakel

Vill du bestalla fler exemplar av den har tidningen?
Bestall den pa rakelkontakt@msb.se

WIS — SKYDDAT WEBBASERAT

INFORMATIONSSYSTEM

| februari 2015 ar cirka 460 aktorer anslutna till WIS
och systemet har dver 7 000 anvandare. Samtliga
lansstyrelser ar anslutna och drygt 90 procent av
landets kommuner.

Det kostar inget att ansluta sig till WIS. Anvandarna
finns inom myndigheter, kommuner, landsting,
frivilligorganisationer och privata aktérer med
ansvar under en kris.

Systemet finns tillgangligt via Internet och fungerar
med de vanligaste webbldsarna, till exempel Explorer,
Firefox och Safari. Det kan darmed anvandas pa
bade datorer och surfplattor. Det behdvs inte ndgon
speciell programvara. MSB ansvarar for utveckling,
drift och forvaltning. MSB erbjuder aven anvandar-
stod samt utbildning och stod vid 6vningar.

Anslutning till WIS sker genom en ansokan pa
www.msh.se/wis under lanken Registrera ny aktor.

tion eller till larmcentral. Tilldter paketdata, prenu-
merationer och periodiska sindningar. For stationdr
anlidggning. Kan exempelvis anvdndas for sindning/
hidmtning av driftinformation.

TELEMATIK 3

Tvaviagskommunikation for att skicka och ta emot
text- och statusmeddelanden. Abonnemang for statio-
nirt eller mobilt bruk som tilliter paketdata, prenu-
merationer, positionering och periodiska sindningar.
Kan exempelvis anvidndas for éverféring av larm.

TELEMATIK MED TALKVITTENS

Tvaviagskommunikation for att skicka och taemot text-
och statusmeddelanden inom egen organisation eller
till larmcentral. Tilliter inkommande individsamtal
frdn larmmottagare. Begrinsad modjlighet till prenu-
merationer och periodiska sindningar. For stationdr
anlidggning. Kan exempelvis anvdndas for dverforing
av trygghetslarm.

Mer information om telematikabonnemang finns
pa www.mshb.se/rakel/telematik.



