Manadsbrev Falck Ambulans

Valkomna till vart férsta manadsbrev!

Med det har brevet vill jag fa tillfdlle att beréatta lite om vad som héander i féretaget just nu och ur det gar for oss. Enligt
medarbetarundersokningen vill ni att vi blir béttre pa att informera. Nu tar vi tag i det och detta manadsbrev &r en av
aktiviteterna som nu gar igang.

Under det gangna manaden har jag lagt mycket tid pa att traffa Region Skénes Prehospitala Enhet (RSPE) och pratat om
den situation vi har haft i Skane. Det har givit ett bra resultat och vi har fatt mycket stod fran dem. Vi jobbar ocksd inten-
sivt med olika samarbeten som vi bedémer nédviandiga for att [6sa viktiga fragor. Tva arbetsmiljéfragor som funnits nagra
ar ar att komma hem vid passbytet, men dven maltidsuppehallen som tidvis blir eftersatta. | ett ar har vi arbetat med att
kunna samla alla de som behévs for att komma tillrétta med dessa tva problem. Nu har vi lyckats. Det férsta métet hélls i
juni, och det var ledningarna fran Falck, SOS Alarm, Vardférbundet och Kommunal som medverkade. Vi valde att valja
Region Skéne som omréde for att ta fram l6sning och test. Darfér bjod vi dven in regionen, Helsingborgs Sjukhus (Distrikt
3), och Samariten Ambulans. Tillsammans har vi bade kompetens och beslutkraft att dntligen ta i dessa fragor. Malet &r att
sedan sprida I6sningen till dvriga Falck i Sverige, men ocksa hela den svenska ambulanssjukvarden.

Som du kan ldsa i nyhetsbrevet finns det statistik éver delar av vara mal. Aven inom tillgénglighet &r vi ledande i Sverige,
samt inom viktiga kvalitetsomraden som signerade journaler. Du &r alltsa i hogsta grad delaktig i att vi r ledande dven
inom dessa omraden.

Vi stéller hoga krav pd oss sjdlva i Falck, men orsaken &r helt enkelt att vi ska vara den ledande ambulansverksamheten
inom alla omraden, hela tiden.

Tidigare i juni invigde vi en ny ambulansstation i Eslév och inte minst det nya Falck Ambulanscentrum i Malmg, det mo-
dernaste i sitt slag i Europa faktiskt! Dar samlar vi flera verksamheter och i en helt nybyggd station, det kanns jattebra!

Tack var er insats &r vi alltsa ledande inom alla omraden vi verkar inom.
Jag ar stolt 6ver att vara i en verksamhet som &r ledande och det har ni
ocksa all ratt att vara.

Trevlig ldsning!
Sven Engquist
CEO Falck Emergency

“Vi ska bli béttre pd kommunikation!”

Nytt fran den operativa verksamheten

Som ni alla vet har vi jobbat intensivt med bemanningsfragor infor sommaren. Det ar en del kvar att 16sa
aven i andra delar av landet men situationen &r svarast i Skane, och framforallt Malmo-regionen dar gick
viin i stabslage i juni manad.

Kvalitets och tillgéanglighetsmdassigt konstaterar vi att det gors ett bra arbete i samtliga omraden och vi
har haft en stabil drift utan stérre avvikelser under forsta halvaret.

Vi har haft omfattande kontakter med Socialstyrelsen for att fértydliga reglerna kring handréackning av
ldkemedel, dar ni kommer fa ytterligare information. Likasa har vi haft Iangtgdende kontakter med Soci-
alstyrelsen, IVO och Regeringskansliet for att dndra regelverket géllande aterkoppling pa patientupp-
gifter hos andra vardgivare sa att det kan bli praktiskt tillimpbart for vara medarbetare. Pa grund av
detta planeras det for en lagandring inom en snar framtid. Dessa fragor har drivits av Roger Rudén i
rollen som Medical Director och ndrmare information i fragorna kommer.

| Kristianstad testar en utvald grupp kollegor att anvinda Komma/ga-funktionen i Personec for att un-
derlatta rapporteringen, nagot som vi hoppas ska bli framgangsrikt sa att alla kan ta del av det.

Jag vill valkomna alla nya timanstéllda och sommarvikarier som hjalper oss att I6sa sommaren och upp-
mana alla att ta hand om vara nya kollegor.

Jonas Hernborg
COO0 / Operativ chef
Falck Ambulans

VI JOBBAR MED
ARBETSMILION

For oss pa Falck ar arbetsmil-
jofragor mycket viktiga.

Nya inférandeplaner inklusive
nytt satt att skyddsronda fordon
ar genomfort och har hittills
fungerat bra. Ett tillagg har legat
ute pa remiss till nationella
skyddskommittén som galler
avsteg fran packplan och ar nu
beslutat samt att implemente-
ring pagar.

Skyddsronder ar genomférda i
Vasternorrland i manadsskiftet
april/maj.

Ar det nagot eller n3gra fragor
du tycker ar extra viktiga? Kom
ihag att lyfta arbetsmiljofra-
gorna till den lokala skyddskom-
mittén via era skyddsombud.

KUND OCH KVALITET

P& vara l6pande uppféljningsmoten
med vara kunder signalerar de att
de &r néjda med var leverans. Vi har
tillsammans med vara kunder identi-
fierat ett antal forbattringsomraden
som vi tillsammans arbetat med. Vi
har till exempel genomfoért dimens-
ioneringsanalyser som lett till sa-
songsanpassad dimensionering.
Antalet inkomna avvikelser har
minskat jamfort med kvartal 1 2013.
Inkomna avvikelser &r viktiga for att
vi ska kunna bedriva ett systematiskt
forbattringsarbete, fortsatt darfor
att skriva avvikelser. For tillféllet
finns en Lex Maria anmalan pa IVO
for handlaggning som berdér Falck
Ambulans.

Under maj genomfdrdes en extern-
revision i Ostergdtland, pa Jumbo-
lans och Academy som resulterade i
5 mindre avvikelser. Vi har upprattat
en handlingsplan for att korrigera de
avvikelser som identifierats, vilket
ocksa kommer att innebara att vi
bibehaller vara certifikat for saval
kvalitet, arbetsmiljé som miljo.



MAL

Vi foljer upp malen

For att alla ska ha en bra bild av hur det gar for oss,
kommer vi kontinuerligt att f6lja ett par av vara upp-
satta mal. Genom att kontinuerligt folja upp malen
tror vi att alla far en battre kansla av hur det gar for
hela féretaget.

Detta ar ett exempel pa nyckeltal och mal vi féljer
upp, och som vi tycker vi kan vara stolta 6ver!

Kvittenstider ar ocksd ett mal vi arbetar med dar t.ex.
Ostergétland utmarker sig med en genomsnittlig
kvittenstid pa prio 1 inom 90 sekunder pa éver 98%
hittills i ar.

Har du nagra fragor pa vara mal eller férslag pa andra
mal ni vill vi ska visa? Kontakta garna din narmsta
chef som tar fragan vidare. Pa sa satt kan vi bli annu
tydligare i var kommunikation som galler malen.

MALUPPFYLLELSE FALCK AMBULANS

Tillganglighet
2013
(mal 100%)

Gotland 100%
Skane 1 99,86% *
Skane 2 99,86% *
Skane 4 99,86% *
Stockholm 99,1%
Vasterbotten 100%
Vasternorrland N/A
Ostergétland 99,99%

* Mé&tningen var gjord fér Falck i Skéne som helhet

Avvikelser be-
motande YTD
2014-06

2

Avvikelser
behandling YTD
2014-06

(mal 0)

0

”Vi ser att vdra tillgénglighetsmdl hela tiden blir béttre och bdttre. Det dr tack

vare ert jobb”.

SENASTE NYTT FRAN HR

LOKAL INFORMATION, DEN HAR MANADEN FRAN OSTERGOTLAND:

| Ostergdtland &r vi just nu vildigt glada och néjda med den samverkan som skett och

Under varen har vi lagt mycket
tid pa att jobba med medarbe-
tarundersokningen. Vi sag i
resultatet att ni efterfragade
mer information om vad led-

ningen jobbar med. Det har

samverkan mellan alla inblandade.

brevet ar en atgard vi har vid-
tagit for att pa ett battre satt
halla er uppdaterade om vad

som hdnder inom féretaget,

sker i alla frdgor mellan Falck Ambulans, AmbiO (gamla SIRIUS), SOS Alarm och Lands-
tinget i Ostergdtland. Den har givit bland annat att Ostergétland har en sjunkande
trend pa uppdragsmangden dar vi i borjan av 2013 hade en uppdragsmangd pa 800 i
veckan och nu ligger pa ca 600 i veckan. AmbiQ visar samma trend i sitt distrikt.

Hart arbete fran alla fronter har lagts pa detta med bland annat kvalitétsmattuppfolj-
ning, effektiv avvikelsehantering, utvecklingsprojekt men framfér allt en 6ppen dialog

Juni har annars varit en hégintressant manad i Ostergétland dar vi haft sjukvardsled-
ning pa plats dygnet runt pa Bravallafestivalen tillsammans med extra enheter. Detta
fick avgorande betydelse nar blixten slog ner i festivalens campingomrade.

Vi har dven haft Vatternrundan och SM i Triathlon dar vi har haft vara MC-ambulanser

bade pa ledningsniva men dven

Under hésten kommer vi att
bérja jobba mer med vart le-
darskap for att stirka véra projekt.

chefer i deras arbete.

2 Halsningar fran OC Per Ryding med personal

Vi fran Ostergdtland vill 6nska alla andra Falckare i Sverige en trevlig sommar!

pa plats. De lyckades vara framme och pabérja varden pa flertalet patienter under
lokalt. dessa evenemang.

Vi ser fram emot hostens fortsatta projekt bland annat: Patientnojdhetsprojektet,
Vardcentralsprojektet, Lakarstédsprojektet och liggande sjuktransports dubbelbars-



SPORTIGT | MALMO

VI DRIVER UTBILDNINGS-
FRAGOR

Falck och Vardférbundet har
tillsammans lyckats med att fa
fram pengar fran staten sa att
Lunds Universitet kan
aterstarta ambulanssjuksko-
terskeutbildningen igen och
dessutom pa helfart. Vi har
ocksa lyckats fa staten att ge
dven ovriga sjukskoterskeskolor
i Sverige samma tilldelning.

Det var ocksa vi, som tillsam-
mans med Kommunal och
nagra aktorer till, tog initiativet
till att det ater finns en utbild-
ning for ambulanssjukvardare.
Forsta kullen kom i var och vi ar
mycket néjda med deras kun-
skaper och fardigheter. Vi ska
vara ledande i ambulanssverige
och da maste vi som storsta
aktor dven ta ansvar for att det
langsiktigt utbildas bra manni-
skor till vart viktiga uppdrag.

| Malmé har man startat en sportklubb och inledde med att springa Toughest.

“Vart jobb kan ibland vara tufft och krdvande och det dr viktigt att vi har en bra
relation, kollegor emellan. Var sportklubb och den hér tdvlingen har verkligen
stérkt 0ss.”

Marcus Waller och hans kollegor i Malmo startade en sportklubb och som forsta
utmaning sprang de Toughest, en 8 kilometer lang bana med 49 hinder. Bra job-
bat!

INVIGNING AMBULANSCENTRUM

SETT I TIDNINGEN

| Kristianstadsbladet sag vi en inséndare:

”Det gér mig lika ledsen varje gdng jag ldser artiklar som (”Tvddring nekades dka ambulans till

akuten” 17/6). Ambulanssjukvdrden dr inte en taxiservice, utan en samhdillsviktig tjénst foér de

I juni invigde vi nya Ambulanscentrum i Skane. Med var

svdrt sjuka. Ofta glémmer man att vardpersonal ocksa ér mdnniskor som oftast gor sitt allra e
bland andra (fr vé): Richard Johansson (Falck

bésta i en vdrd som nédstan dukar under av besparingar. Ambulansvdérden ska prioriteras fér Academy), Lars Mostrém, ambulanssjukvardare, Chris
Lindfors, Falck Lakarbilar, Sven Engquist, vd Falck
svdra och livshotande tillstand som kréver vard under transport in till sjukhus. Med full respekt for Emergency och Erika Lindstrom, ambulanssk.

att mamman blev rédd, men jag kan bara konstatera att man slar mot helt fel person ndr man
ger sig pd ambulanspersonalen. Det dr personal som under tuffa betingelser rdddar liv varje dag,
och som fértjénar berém, det tror jag mdnga kan vittna om. Ndgon gdng blir det fel, och Gt oss
vara tacksamma att detta enbart visade sig vara en spricka i benet och inget som kostade flickan
livet. Vem vet vad den hdr ambulansens nésta larm handlade om? Kanske var det istdllet en an- Efter sommaren

nan liten flicka som ramlat och fatt en allvarlig skallskada som krévde de specialkunskaper ambu-

kommer ndista

lanspersonalen har och akut transport till Lund? | den situationen kan de ta sig in till akuten sjédlva
anser jag. Det dr inte konstigt att det dr brist pd personal inom vdrden ndr de framstdlls som manadsbrev ut!

bovar. Tummarna upp for er i vérden och jag énskar att alla kunde forstg hur viktiga ni ér! ”




KALENDARIUM

Det hdander mycket i var verksamhet och bransch. Har ser du ett par aktiviteter som &r pa gang

framover. Kalendariet kommer att fyllas pa allteftersom.

JuLl

Falck finns pa plats med en ambulans varje kvall under Almedalsveckan

”DET AR GLADJANDE ATT
SE ATT VI ENDAST HAR

o AUGUSTI
10 ST AVVIKELSER PA

Yrkeshogskole-utbildningen Ambulanssjukvardare initierad av Falck Ambulans startar

BEMOTANDE PA 86.000 SEPTEMBER
UPPDRAG HITTILLS | AR! Prehospitala priset delas ut
DET INNEBAR ATT DET AR Nationell skyddskommitté
0,1 PROMILLE SOM AR OKTOBER
MISSNOJDA MED VART Internationella Falckdagen
BEMOTANDE, MEN LAT Preliminart invigning hégisoleringsambulans i Ostergétland

0SS SIKTA PA 0.”

NYA BILAR LEVERERADE

Under hosten 2013 tecknade Falck

VAR FORTSATTA KOMMUNIKATION ett nytt avtal med Nordic Vehicle
Conversion AB (tidigare Euro-Lans ).
Det har manadsbrevet skickas ut digitalt till alla medarbetare inom Falck Avtalet innebér att vi nu har en
Ambulans. Fran och med i host kommer manadsbrevet att ga hem till alla ambulanspabyggare som har hog
medarbetare inom hela Falck Emergency. kompetens och finns i vart ndrom-

B ) X o ) B ) rade. Under varen har vi fatt 22 nya
Syftet med brevet ar att ni alla ska fa en battre insyn i vad som hander inom . .
helbilsgodkdnda ambulanser levere-

Falck Emergency, och veta mer om vad som sker bdde pd ledningsniva men el el S dellin odh S,

aven lokalt.
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Falck



