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Alarmeringstjanstutredningens betankande
(SOU 2013:33) En myndighet for alarmering

1. Sammanfattning

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) instimmer i allt
vasentligt i den problembeskrivning som ldmnas av utredaren och vialkomnar
forslaget om overforing av uppgifter fran SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm)
till en myndighet. Det offentliga atagandet pa omradet behover tydliggoras och
reformen bor genomforas utan drojsmal.

En fridga som utredaren alltfor kortfattat berort ar hur forslaget om en ny
alarmeringsmyndighet ska varderas i forhédllande till alternativet att fora de
berorda tjansterna till MSB. Till skillnad fran utredaren drar MSB slutsatsen
att omradet skydd mot olyckor, liksom samhallets krisberedskap, bast gynnas
av att den nya alarmeringsfunktionen integreras med MSB.

Det finns andra visentliga fragor som ar otillrdackligt belysta i betdnkandet och
vissa av de losningar som foreslas behover utvecklas och forandras. MSB
fokuserar i detta remissvar pa omraden dér det redan inledningsvis kravs ett
tydligare stillningstagande eller mer utarbetade 16sningar 4n som nu
presenterats och dir 1osningarna samtidigt bildar ramen for reformen. Hit hor
frdgan om vilka tjanster som ska foras till myndigheten. En annan central fraga
giller hur myndighetens roll och ansvar mer precist ska beskrivas och regleras i
forhallande till de insatsansvariga aktorerna inom polisverksambhet,
ambulanssjukvard samt statlig och kommunal raddningstjanst. Utredningens
forfattningsforslag behover utvecklas i detta avseende. Andra forfattningsfragor
kraver ocksa fortsatta 6verviaganden.

Reformen aktualiserar ett flertal fragor av teknisk, legal, ekonomisk och
systemmassig natur, men de behover inte losas i samma takt. Férutom de
nyssnamnda omréadena vill MSB i det har skedet peka pa de osidkerheter som
framtrader nar det galler alarmeringsfunktionens finansiering.
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Det kommande organisationsarbetet behover bedrivas i samverkan med
representanter for kommuner och landsting samt polisen och myndigheter
med ansvar for statlig raiddningstjanst. Kvaliteten i den verksamhet som nu
bedrivs av SOS Alarm maste sékerstéllas genom hela reformprocessen.
Formagor som SOS Alarm utvecklat i sin verksamhet méste samtidigt tas
tillvara och vidareutvecklas i den nya ordningen.

2. En reformerad alarmeringstjanst — motiv och
huvudsaklig inriktning

Nuvarande ordning inom samhéllets alarmeringstjanst ar i princip oférandrad
sedan narmare tjugo ar tillbaka. Den baseras i sin tur pa férhallanden som
etablerades i borjan av 1970-talet da det av staten samt av kommun- och
landstingssektorerna gemensamt dgda bolaget SOS AB bildades.

Det finns uppenbara motiv for en forandring av dessa forhéllanden. Motiven
framtrader redan i direktiven till den nu slutférda utredningen och den
narmare problembeskrivning som utredaren lamnat i betdnkandet kan MSB i
allt vasentligt instimma i. MSB ser péatagliga faror med en utveckling mot ett
mer fragmenterat system for alarmering med en alltmer komplex blandning av
offentligrattslig reglering och civilrattsliga avtal for olika delar av systemet.
Otydlighet omkring det offentliga dtagandet och ansvarsférdelningen mellan
olika aktorer kan aventyra effektiviteten i verksamheterna och tryggheten for
medborgarna. De praktiska och legala forutsiattningar for olika avtalslosningar
inom omréadet som idag rader har ifragasatts av vissa aktorer, vilket visat sig
kunna leda till tvister och d4ven domstolsprocesser.

Darfor valkomnar MSB forslaget att inrdtta en ny nationell alarmerings-
funktion med uppdrag att sikerstilla en tillforlitlig, snabb och effektiv
larmbehandling och en likvardig tjanst i landet. MSB anser att alarmerings-
funktionen, forutom att ta emot och behandla larm till samhallets hjalporgan
inom polis, ambulanssjukvard samt statlig och kommunal raddningstjanst, ska
kunna stodja hjalporganen i deras insatser samt dven kunna stodja ovriga
aktorer med avseende pa fredstida krishantering och civilt forsvar.

Det behover provas vilka ytterligare tjanster och dtaganden som bor foras till
den nya alarmeringsfunktionen, utéver de som utredaren foreslagit. Det behovs
ocksa en storre precision i beskrivningen av alarmeringsfunktionens uppgifter
nar det géller larmbehandling. Den lagstiftning som ska stodja en ny ordning
pa alarmeringsomradet méste utga fran en tydlig ansvarsférdelning mellan
alarmeringsfunktionen och 6vriga berérda aktorer pa omradet. Utgangs-
punkten bor vara att alarmeringsfunktionen inte ska ansvara for ledning inom
polisverksamhet, ambulanssjukvéard eller raddningstjanst. MSB utvecklar dessa
synpunkter i avsnitt 3.
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MSB instammer i att den nationella alarmeringsfunktionen ska bedrivas i
myndighetsform. Att ta emot nodlarm och behandla sddana larm &r en
samhallsviktig verksamhet dar det kravs battre forutsattningar for att styra och
folja upp verksamheten dn vad som ges om verksamheten bedrivs i ett bolag.
De berorda tjansterna far inte utvecklas till att bli foremal for konkurrens pa en
oppen marknad eller bedrivas pa affirsmassiga villkor. Verksamheten bor inte
heller aktualisera nagra fragor om olagligt statsstod. MSB instimmer ocksa i att
samverkan med andra myndigheter som har uppgifter inom samhéllets
krisberedskap underlidttas om alarmeringsfunktionen utovas inom en
myndighet som kan omfattas av samma regler som andra myndigheter, sisom
forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap.

Utredaren sager sig ha 6vervigt att lagga ansvaret for alarmeringsfunktionen
pa MSB och pekar pa forhallanden som talar f6r en sddan 16sning. Nar det i
stillet foreslas att en ny myndighet bor bildas for uppgifterna sa sker det utan
att motiven for det valet utvecklas narmare. MSB kan darfor inte underlata att
aterkomma till fragan, inte minst eftersom ansvarsfordelningen mellan MSB
och en ny myndighet under alla férhallanden behover Gvervagas ytterligare och
sannolikt 16sas pa ett annat sitt an utredaren foreslar. MSB utvecklar detta
tema i avsnitt 7.

Oberoende av vilken myndighetslosning som viljs ar det viktigt att foretradare
for kommuner och landsting samt polisen och myndigheter med ansvar for
statlig raddningstjanst ges mojlighet till god insyn i myndighetens verksamhet.
Det bor bland annat ske genom medverkan i det insynsrad som regeringen
utser for myndigheten. I avsnitt 6.1 i detta remissvar pekar MSB pa behovet av
att utveckla en styrmodell som mgjliggor ett ndra samarbete mellan
myndigheten och hjalporganen for att hantera savil 16pande forvaltningsfragor
som utvecklingsfragor nar det giller metodik och teknik. En styrmodell kan
ocksa utvecklas och anpassas for ett bredare behov av insyn och medverkan
fran berorda intressenter i myndighetens verksamhet. For Rakelverksamheten
har MSB tillsammans med foretradare for de stérre anvandarorganisationerna
utvecklat en sddan styrmodell pa sévil operativ som strategisk niva.

3. Alarmeringsfunktionens roll i forhadllande till
hjalporganen

Nair begreppet hjdlporgan anvénds sjilvstandigt i detta remissvar sé avses var
och en av de aktorer som ansvarar for insatser inom polisverksamhet,
ambulanssjukvard samt kommunal och statlig riddningstjanst.
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3.1 Hjdlporganen ansvarar for ledning

Av betankandets forslag till lag om alarmering och av beskrivningarna i 6vrigt i
betankandet kan man fa intrycket att den nya alarmeringsfunktionen skulle
kunna ut6va ledning under inledningsskedet av en insats som nagot av
hjalporganen annars ansvarar for. Det dr mycket viktigt att understryka att sa
aldrig bor vara fallet. Alarmeringsfunktionen ska inte ha nagot utokat mandat
inom hjalporganens ansvarsomrade, jamfort med hur SOS Alarm arbetar idag.
Néagot sddant behovs inte och reformen ska inte dndra pa rutiner och arbetssatt
som fungerar bra redan med nuvarande ordning. Snarare ska reformen
bekrifta och befasta det samarbete som nu — med stod av avtal - sker under
larmbehandlingen mellan & ena sidan SOS Alarm och & andra sidan samtliga
kommunala riaddningstjanster och flertalet landsting.

3.2 Sérskilt om ambulanssjukvarden

Nir det géller ambulansverksamheten kan det goras gillande att
larmoperatorerna hos SOS Alarm idag i praktiken utfor en ledningsfunktion
genom att prioritera larm och dirigera ambulans. For ambulansverksamheten
saknas det ocksd en motsvarighet till den lagreglerade raddningsledar-
funktionen inom samhéllets riddningstjanst. Larmoperatérerna utfor dock
sina atgarder i enlighet med det underlag som landstingen férsett SOS Alarm
med, samtidigt som landstingens funktioner Tjansteman i beredskap och
Sarskild sjukvardsledning alltid kan fatta de beslut som man anser riktiga och
nodviandiga om anvindningen av ambulansresurserna. Den reform som nu
behover genomforas ska inte i ndgot avseende syfta till eller fa till konsekvens
att landstingens ansvar for sjuktransporter och radighet 6ver ambulans-
resurserna inskranks.

Utredningens forslag innebar att den nya alarmeringsfunktionen enbart ska
hantera sa kallade prio 1-larm f6r ambulanssjukvarden, dvs. drenden dar
olycks- eller sjukdomsbilden ar livshotande och kraver omedelbar tillgang till
ambulans. Ovriga ambulanslarm, s kallade prio 2 (bradskande, men som ej
foranleder blaljus och siren) samt prio 3 (icke bradskande) ska enligt forslaget
hanteras av sjukvardshuvudmannen eller den han traffar avtal med. En sadan
uppdelning av verksamheten skulle forsvéra en effektiv akutsjukvérd och
riskera att leda till intressekonflikter och prioriteringsproblem. I praktiken ar
det ju samma ambulansresurser som anvands for samtliga uppdrag. MSB anser
att alla larm om behov av ambulans ska tas emot av alarmeringsfunktionen och
inledningsvis behandlas dar. Detta frantar inte landstingen majligheten att i
likhet med flera kommunala raddningstjanster, polisen och statliga
raddningstjanster, organisera egna ledningsfunktioner, som genom
medlyssning tidigt aktiveras och darigenom kan utéva ledningsansvaret.
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3.3 Obligatorisk anslutning till alarmeringsfunktionen

Samtliga hjalporgan bor i fortsattningen vara anslutna till de nya
alarmeringscentralerna. Darmed 6kar ocksa majligheten till koordinerad
larmbehandling vid insatser dar flera eller manga aktorer berors. Denna form
av parallellitet i larmhanteringen och att aktérerna genom medlyssning tidigt
involveras i larmprocessen, bidrar starkt till att skapa en effektiv, snabb och
andamalsenlig alarmering av samhillets hjilporgan. Dessa kan tidigt borja
utova sitt ledningsansvar, vilket ocksa ar viktigt for att kunna prioritera och
fordela tillgdngliga resurser mellan olika behov.

Det bor darfor foreskrivas att hjalporganen ska forse alarmeringsfunktionen
med de underlag som behdvs for att funktionen i samverkan med hjalporganen
ska kunna behandla inkommande larm och forbereda hjalporganens insatser.
Detta motsvarar vad hjalporganen gor idag i enlighet med de avtal om
utalarmering som triaffas med SOS Alarm. Hjilporganen ska vidare se till att de
har tillgdng till teknisk infrastruktur som majliggor en effektiv kommunikation
med alarmeringscentralerna. Hjdlporganen ska i 6vrigt vidta de forberedelser
som behovs for att kunna inleda och genomfora effektiva insatser i direkt
anslutning till den larmbehandling som sker vid alarmeringscentralerna och i
enlighet med den lagstiftning som géller for respektive omrade. For att detta
ska gilla for kommuner och landsting krivs det lagstiftning. MSB aterkommer
specifikt till lagstiftningsfragorna i avsnitt 5.

I likhet med vad utredaren forordat i betainkandet anser MSB att en
hjalpsokande enbart ska behova tala med en operator och endast vid ett tillfalle
behova beskriva sitt hjalpbehov. Operatéren ska ha kompetens, instruktioner
och teknik for att snabbt kunna vidta adekvata dtgarder. Detta paverkar inte
hjalporganens ansvar for att si snart man far kinnedom om en nodsituation
aktivt borja leda sin verksamhet och vid behov samordna sig med 6vriga
berorda aktorer. Hjalporganen sjalva méste fran borjan till slut ha full radighet
over sina resurser. De ska dock forse alarmeringsfunktionen med larmplaner,
instruktioner, information om tillgédngliga resurser och om kontaktviagar samt
det underlag i 6vrigt som behovs for att alarmeringsfunktionen i samverkan
med hjalporganen ska kunna behandla inkommande larm och férbereda
hjalporganens insatser. En insats paborjas nir ett hjdlporgan aktiverats och
getts forutsattningar att inleda sitt ledningsarbete.

3.4 Mer om arbetet i alarmeringscentralerna

Ett arbetssatt dar flera aktorer samlokaliserar sig i direkt anslutning till
alarmeringsfunktionen eller alternativt genom medlyssning omedelbart
involveras i larmbehandlingen bidrar till 6kad snabbhet, effektivitet och
professionalitet. Erfarenheten fran t ex Trygghetens Hus i Ostersund och det
pagaende Samverkansprojektet i Stockholms lan, visar pa betydelsen av nira
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samverkan i vardagen och att dagliga kontakter och rutiner underlattar
verksamheten nar olyckor och kriser intréffar. Modellen innebar ocksa att det
blir enklare att parallellt utfora larmbehandling och ledning.

Utredaren foreslar att alarmeringsfunktionen ska utovas vid fem till sju
regionala centraler. Efter att betinkandet 1amnades har det beslutats om en
regionindelning for den nya polismyndigheten och om huvudorter for dessa
regioner. MSB ser preliminart att det vore en fordel om de nya alarmerings-
centralerna kunde lokaliseras till samma sju orter och eventuellt till ndgon
ytterligare ort. Det skulle underlitta det nirmande som behovs mellan
alarmeringsfunktionen och polisen, dar den vanliga rutinen idag ar att SOS
Alarm i fraga om rena polislarm endast vidarekopplar dessa till polisens
ledningscentral, dar den hjalpsokande tvingas upprepa sin beréttelse. MSB
anser att drenden som avser polisen bor hanteras som andra nodsamtal, dvs.
att den hjélpsokande enbart talar med larmoperatoren och polisen kopplas in
for medlyssning. MSB ser vidare att det vore en férdel om landstingens
funktioner for ledning och dirigering av ambulanssjukvarden samlokaliserades
pd samma platser.

Aven for den kommunala raddningstjinsten skulle méjligheten till
samlokalisering pa foreslagna orter kunna provas. Utredaren foreslar till
exempel att flera kommunala raddningstjanster skulle kunna samverka kring
s kallade ledningsbefil i alarmeringscentralerna. I 6vrigt bor alarmerings-
funktionen medge att berérda kommunala raddningstjansters lednings-
funktioner omedelbart aktiveras via medlyssning och informationsutbyte. I de
fall den kommunala raddningstjansten saknar egna ledningscentraler eller
motsvarande funktion, skulle alarmeringsfunktionen kunna aktivera
raddningsresurser enligt i f6rvag 6verenskomna larmplaner och rutiner.
Resurserna gors da samtidigt tillgingliga for den kommunala
raddningsledaren, som i egenskap av ansvarig for raddningsinsatsen i enlighet
med lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LLSO) kan avbryta, komplettera
eller fullf6lja insatsen.

Ett motsvarande arbetssitt kan dven starka ledningsformégan for de aktorer
inom den statliga raddningstjansten som idag utévar sin ledning frin egna
ledningscentraler. Pa sikt bor mojligheten provas att fullt ut samlokalisera
ledningen av dessa statliga raddningstjanstgrenar med alarmeringsfunktionen.

Mojligheten for alarmeringsfunktionen att tillhandahélla aktorsgemensamma
lokaler for lednings- och stabsarbete stiarker samhaillets formaga vid séval
vardagsolyckor som kriser. MSB bedomer vidare att lokala och regionala
samverkanslosningar samt regionala och lokala krisledningsplatser mycket vl
kan tekniskt integreras med och stédjas fran sju eller atta alarmeringscentraler.

Det ar viktigt att framhalla att de ndrmare arbetssitt som kan utvecklas i
enlighet med vad som nu skisserats inte far skapa otydlighet i forhéallande till
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reglerna om ledning av raddningstjanst i LSO. P4 sikt kan det 6vervigas om
nya metoder for effektiv samverkan bor foranleda nagon 6versyn av dessa
regler.

Har kan det ocksa noteras att alarmeringstjansten ar en samhallsfunktion som
far stor tillgang till handelserelaterade och samverkansorienterade data. Det
bor provas i vilken omfattning dessa data kan goras tillgangliga for
olycksutredningar samt forsknings- och analysarbete med anknytning till
omradet.

4. Vilka ytterligare formagor och tjanster bor foras till en
ny nationell alarmeringsfunktion?

4.1 Andra larmvigar én 112

Grundprincipen i utredarens forslag ar att alarmeringsfunktionens ansvar
avgransas till att gilla mottagning och behandling av n6dsamtal, féretradesvis
pa nodnumret 112. Larm inkommer dock pa en rad andra satt, bide manuellt
och automatiskt. Sannolikt kommer denna variation att 6ka framéver néir ny
teknik och nya handlingsmonster utvecklas. Alarmeringsfunktionen maste
kunna hantera alternativa larmvigar och méta de behov utvecklingen pa
omradet medfor.

Utredningen foreslar ocksa att automatiska brandlarm fran vissa allménna
inrattningar skulle kunna anslutas till alarmeringsfunktionen och att
bestimmelser om detta bor inféras i LSO.

Automatiska brandlarm ar idag en mycket viktig bestandsdel i ménga
byggnaders brandskydd. Larmen har betydelse bade for majligheten att
upptdcka brand i sddan tid att skador kan minskas och for att mojliggora att
manniskor som hotas av branden kan sittas i sakerhet. En stor mangd
byggnader har automatiska larm kopplade till SOS Alarm for vidareférmedling
till raddningstjansten. MSB anser darfor att det i alarmeringsfunktionens
uppdrag ska inga att kunna ta emot automatiska brandlarm fran vissa objekt.
Det behover samtidigt bli tydligare vilka objekt det kan vara frdga om. Darfor
foreslar MSB att regeringen i forordningsform anger for vilka objektstyper som
en sadan anslutningsmojlighet ska finnas. Preliminart ser MSB att de
byggnader eller andra anldggningar som omfattas av kravet pa skriftlig
redogorelse for brandskyddet kan vara aktuella. Det kan ocksa behova stéllas
krav pa tillforlitlighet och funktionalitet hos de larmanlaggningar som far
anslutas. Sddana regler om automatiska brandlarm kan dessutom behéva
samordnas med nu gillande regler enligt lagen (1983:1097) med vissa
bestaimmelser om larmanldaggningar m.m. och férordningen (1983:1099) om
anslutning av larmanlaggningar till polisen. Liksom idag bor anslutning av
automatiska brandlarm ske mot avgift.
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4.2 Stod till fredstida krishantering och civilt forsvar

MSB anser i likhet med utredaren att alarmeringsfunktionen ska ha uppgifter
som géller hela hotskalan, dvs. fran olyckor i vardagen till fredstida kriser och
krig.

Det ar angeléget att de uppgifter och funktioner som idag utfors av
krisberedskapsfunktionen (den sa kallade KBX-funktionen) vid SOS Alarm
kommer att kunna utforas av den nya alarmeringsfunktionen. De informations-
och kontaktviagar som utvecklats och etablerats mellan SOS Alarm och MSB:s
TiB-funktion, som bland annat inkluderar rutiner for att ta fram lagesbilder
och stodja samordningen av samverkanskonferenser, méste fullf6ljas och
utvecklas i en ny struktur for alarmeringstjansten. KBX-funktionen svarar idag
for en viktig uppgift inom det samlade krishanteringssystemet, inte minst som
stod till berorda aktorer nir det géller forstaelsen och hanteringen av skeenden
och héandelser som kan tankas fa konsekvenser for samhaillets funktionalitet.
Erfarenheterna fran intraffade hindelser, sdsom fagelinfluensan och
vulkanaskan som stoppade flygtrafik, understryker detta.

En ny nationell alarmeringsfunktion kommer att ha en viktig roll inom civilt
forsvar. Under krigsforhallanden ar tillgangen till kommunal och statlig
raddningstjanst samt ambulanssjukvard och polis, liksom till manga andra
samhallsviktiga verksamheter, av sarskilt stor betydelse. Alarmerings-
funktionen bor darfor utformas for att kunna ta emot, behandla och formedla
larm samt lamna stod och information till totalférsvarets aktorer 4ven under
mycket storda forhallanden. Det inkluderar den tekniska formégan att utlosa
signalerna viktigt meddelande, flyglarm, faran éver och beredskapslarm.

Genom att den myndighet som ska ansvara for alarmeringsfunktionen omfattas
av forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap far
myndigheten ocksé ett ansvar for att medverka i den gemensamma planering
for hojd beredskap som nu avses aterupptas.

4.3 Andra anknytande tjinster mot avgift

MSB anser att alarmeringsfunktionen, liksom idag, ska ha en kirnuppgift i
form av en ensamrétt pad mottagning, behandling och vidareféormedling av
nodsamtal, fraimst via nddnumret 112. Ensamritten innebar en tvingande
anslutning for polisen, ambulanssjukvarden samt den kommunala och statliga
raddningstjansten, i syfte att skapa enhetlighet och robusthet. Denna
kiarnverksamhet ska bedrivas med statlig finansiering. Detsamma bor gélla for
stod till fredstida krishantering och civilt forsvar enligt ovan.

Darutover anser MSB att offentliga aktorer med uppgifter inom allmén
ordning, sikerhet eller hdlsa mot sirskild avgift bor erbjudas att avropa
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definierade tjanster inom olycks- och krisberedskapsomradet. Dessa uppgifter
bor da begransas till sidana som ar vasentliga for aktorernas formaga att
hantera en olycka eller kris och som bidrar till att skapa en relevant lagesbild
for att kunna utéva ledning och samordning.

Alarmeringsfunktionen ska kunna erbjuda tjanster som starker formagan pa
fraimst den lokala och regionala nivan. Det kan t ex handla om att aktivera eller
informera kommunala jourer, Posom-grupper och kommunala beslutsfattare
eller ledningsgrupper. Om denna mojlighet att starka krishanteringsférméagan
samt bygga de lokala och regionala lagesbilderna inte ges, riskerar det att leda
till att fraimst kommunerna tvingas bygga upp eller upphandla parallella
funktioner som har visentliga uppgifter inom den lokala krisberedskapen.
Exempel pa andra narliggande uppgifter ar alarmering och koordinering av
restviardesridddande dtgarder, som i samverkan med den kommunala
raddningstjansten starkt bidrar till att minimera skadorna i samband med
olyckor.

En séljverksamhet enligt vad som nyss beskrivits bor kunna betraktas som
forsvarbar fran allman synpunkt och dirmed kunna bedrivas utan hinder fran
reglerna om konkurrensbegransande offentlig siljverksamhet.

4.4 Andra funktioner inom den nuvarande SOS-tjinsten

Négra av de funktioner som ingér i den nuvarande SOS-tjansten enligt
alarmeringsavtalet mellan staten och SOS Alarm skulle med utredarens forslag
inte overforas till den nya alarmeringsfunktionen. Bland dessa marks
héanvisningstjansterna jourhavande prist och socialjour. Mgjligheten att né
dessa bada funktioner via 112 bor dock finnas kvar eftersom det dr sannolikt att
manga kommer att fortsitta att anvinda den kontaktviagen for vidarekoppling.

5. Forfattningsreglering
5.1 En ny lag om alarmering

MSB instammer i att den foreslagna reformen kraver lagstiftning men har
synpunkter pa hur en ny lag pa alarmeringsomradet bor utformas.

Den av utredaren foreslagna lagen har onddigt mycket fokus pa den nya
myndigheten for alarmering. Utgdngspunkten bor i stillet vara att regeringen
genom forordning meddelar de foreskrifter som beh6vs om myndighetens roll
och uppgifter. Lagregleringen behovs primart for att tydliggora kommuners
och landstings skyldigheter inom ramen for den nya ordningen pé alarmerings-
omradet, samt att alarmeringsmyndigheten har ensamrétt pa att ta emot och
behandla larm via nédnumret 112. Det beh6ver ocksa bli tydligt att
verksamheten vid de nya statliga alarmeringscentralerna inte innebar nagon
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inskrankning i hjdlporganens ansvar for ledning av sina insatser. Lagens fokus
bor ligga pa verksamheten vid alarmeringscentralerna och hur kommuner och
landsting har att forhalla sig till dessa. Vidare bor begrepp som
“raddningsorgan” och "rdddningsinsats” inte anvéandas i lagen.

Med dessa utgangspunkter och i enlighet med vad MSB anfort i foregiende
avsnitt bifogas i en bilaga till detta remissvar en skiss till hur en alternativ lag
om verksamheten vid alarmeringscentraler for allmin ordning, sdkerhet och
hélsa skulle kunna se ut. MSB foreslar att begreppet alarmeringscentraler
anvands for de centraler som fyller en funktion inom samhallets
alarmeringstjanst, till skillnad fran de larmcentraler som arbetar pa
marknaden for rent kommersiella larmtjanster.

5.2 Ovriga forfattningsforslag
MSB kan tillstyrka den foreslagna dndringen i LSO.

MSB anser att det behover 6verviagas en sekretessbrytande bestimmelse i
anslutning till den nya sekretessbestimmelse som foreslas i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Syftet skulle vara att tydliggora att alarmerings-
myndigheten far lamna ut uppgifter till andra offentliga hjalporgan dn dem
som den enskilde begér hjilp av. Vidare anser MSB att det behover 6vervagas
en sekretessbrytande bestimmelse i 25 kap. 11 § samma lag, i syfte att
tydliggora att alarmeringsmyndigheten far lamna ut uppgifter som kan falla
under hilso- och sjukvardsekretessen till polis, raiddningstjéanst eller andra
hjalporgan som alarmeringsmyndigheten har till uppgift att forse med
larmmeddelande.

MSB kan vidare tillstyrka de foreslagna dndringarna i férordningen (2006:942)
om krisberedskap och hgjd beredskap, bortsett fran det som géller
alarmeringsmyndighetens medverkan i fem samverkansomréaden. Det finns
idag ndgra myndigheter som ar utpekade i tvd samverkansomriden och MSB ir
pa grund av sitt breda ansvarsomrade utpekad i fyra samverkansomraden. Att
alarmeringsmyndigheten skulle medverka i fem samverkansomraden framstar
inte som en optimal anvindning av myndighetens resurser. Den bor ingd i
samverkansomradet Skydd, undsattning och vard och eventuellt ocksé i Farliga
amnen; det senare bland annat mot bakgrund av att det inom karnkraftslanen
finns sérskilda rutiner och forutsittningar att beakta.

Forslaget om en tillkommande skyldighet for kommuner och landsting att ha
en tjansteman i beredskap méste provas mot bakgrund av att staten nyligen
traffat en ny 6verenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting
angaende den erséttning fran staten som kommunerna och landstingen ska fa
for sina kostnader for uppgifter enligt lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinira handelser i fredstid och hojd
beredskap. En eventuell sddan skyldighet bor inte formuleras som avseende
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bade extraordinédra handelser och allvarliga handelser. Det forstndmnda
uttrycket racker som bestamning.

6. Utredarens forslag om uppgifter for MSB

I detta avsnitt utgar MSB fran utredarens forslag att det ska bildas en ny,
sarskild alarmeringsmyndighet, samtidigt som det foreslés att MSB ska
tilldelas ett antal nya uppgifter vid sidan om den nya myndigheten.
Gransdragningen mellan alarmeringsmyndighetens och MSB:s ansvar ar
emellertid inte oproblematisk och darfor dterkommer MSB i avsnitt 7. till
fragan om vilken roll MSB bor ha som ett resultat av reformen.

6.1 En gemensam teknisk plattform

Ett stindigt arbete med utveckling av metoder och teknik ar ett helt n6dvandigt
inslag i en verksamhet av det slag som nu ar foremal for 6versyn. Utredaren
foreslar att det i framtiden ska vara obligatoriskt for polisen, ambulans-
sjukvarden samt den statliga och kommunala raddningstjansten att ha tillgang
till de system for arendehantering, informationsdelning och kommunikation
som alarmeringsmyndigheten anvisar. MSB instimmer i detta. Den
forestaende reformen understryker darmed behovet av ny metodik och teknik,
samtidigt som mojligheter skapas att paskynda utvecklingen. MSB vill dock
framhalla att utvecklingsarbetet inte far ha ett alltfor starkt fokus pa teknik,
utan att behov, metodik och teknik maéste foljas at och att behoven ar styrande.

Det ar samtidigt viktigt att utvecklingsarbetet sker i den bredare kontext som
omradet samhaillsskydd och beredskap utgor, eftersom omradet omfattar
manga fler aktorer d4n de som ansvarar for polisverksamhet, ambulanssjukvard
samt statlig och kommunal raddningstjanst. MSB har darfor, utifrén sitt
uppdrag som spanner 6ver hela omradet samhallsskydd och beredskap, en
viktig roll i arbetet med att definiera de behov och uppgifter som det ska finnas
effektiva metoder och tekniska verktyg for. Det utesluter inte att
alarmeringsmyndigheten - snarare dn MSB — far ett huvudansvar for
utveckling, drift och forvaltning av det som utredaren viljer att bendmna en
gemensam teknisk plattform.

Det finns redan idag en omfattande infrastruktur for informationsbéarande
system som utvecklats séarskilt for samhallsskydd och beredskap, sasom Rakel,
WIS och system for varning. For att synergier ska kunna tas tillvara bor i
framtiden utveckling, drift och forvaltning av all sddan infrastruktur ske
sammanbhaéllet av en aktor.

Det behover etableras en styrmodell for det utvecklingsarbete som ska ske i
anslutning till den nu aktuella reformen och som tidigt involverar de berérda
aktorerna. Styrmodellen bor tillimpas redan i kravstillningen men den kan
sedan besta dven i ett kommande forvaltningsskede for att bland annat
sdkerstilla att det finns en tydlig inriktning for arbetet utifran aktorernas roller
och informationsbehov. En styrmodell, liknande den som idag tillimpas for
Rakel, kan vara en bra modell for strategiska fragor kring utveckling och
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forvaltning av gemensamma metoder och tekniska system och for 6vrigt stod
som alarmeringsmyndigheten ska tillhandahélla aktorerna. Genom
representation i styrmodellens olika fora kan kommuners, landstings och
statliga myndigheters inflytande sikerstallas. Det ar ocksa viktigt att det finns
en langsiktig ekonomisk 16sning for drift och forvaltning av de gemensamma
I6sningarna redan innan utvecklingsarbetet paborjas.

6.2 Yrkesutbildning for larmoperatorer

Utredaren forordar att det inrattas en yrkesutbildning med minst 1 — 1,5 ars
langd for operatorer till alarmeringsmyndighetens centraler och att MSB far i
uppdrag att lamna forslag till utformning av en sddan utbildning.

MSB atar sig girna ett sddant uppdrag, eftersom myndigheten har goda
forutsattningar att bade utforma och genomféra en utbildning for
larmoperatorer. MSB férordar emellertid att det inom ramen for det fortsatta
organisationsarbetet gors en forutsiattningslos prévning av hur en god
kompetensforsorjning for alarmeringsmyndigheten bor sidkerstillas. Da kan
ocksa erfarenheter dras fran andra verksamhetsomraden — till exempel
tullverksamheten och kriminalvarden - dir det finns liknande
yrkesutbildningar. Dessa utbildningar ar i regel kortare — omkring sex manader
— och deltagarna ar anstillda vid myndigheten under utbildningen. Ett inslag
som bor overvagas i en reformerad utbildning for larmoperatorer ar en
utvecklad formaga att 1amna rad till den hjalpsokande redan under
alarmeringsskedet, i syfte begransa konsekvenser av en intraffad handelse.

En ny utbildning for larmoperatorer bor inte regleras som ett behorighetskrav
for yrket. Detta mot bakgrund av att det bara finns en arbetsgivare och att en
sddan reglering och dess tillampning skulle behova anpassas till EU:s
gemensamma regelverk om omsesidigt erkdnnande av behorighetsgivande
utbildningar. MSB instammer helt i behovet av att genom adekvat utbildning
sikerstilla larmoperatorernas kompetens, men vill ocksa understryka
betydelsen av operatorernas personliga lamplighet for yrket, i form av
stresstalighet, simultankapacitet, empati och kommunikationsformaga.

6.3 Ansvar for 113 13

Idag driver MSB Krisinformation.se som ar en kanal f6r informations-
samordning via webben och sociala medier. Den finns ocksa som mobilapp. 113
13 kan betraktas som en motsvarande kanal for samordnad information via
telefon. MSB ser darfor fordelar med en samordning av dessa funktioner som
ett led i en sammanhaéllen informationskedja.

113 13 har emellertid bara funnits i drift under ett antal ménader och det rader
fortfarande en osdkerhet med avseende pa vilken information som allmanheten
ska kunna forvinta sig att fa via 113 13 och darmed ocksé vad ett ansvar for att
driva denna funktion egentligen innebar. Vidare ar det for narvarande oklart
om det till 113 13 ska finnas tjanster som ska finansieras med avgifter.

SOS Alarm har idag cirka 60 larmoperatorer vid tre alarmeringscentraler som
besvarar samtal bade pé 112 och 113 13. Bolaget har ocksa utvecklat egna
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tekniska losningar for hanteringen av 113 13, baserade pa att man ocksa har
infrastrukturen for att ta emot samtalen pa 112 samt system som visar
héndelser i realtid. Hos MSB finns inte dessa forutsattningar och om
myndigheten ska ta 6ver 113 13 och driva funktionen i egen regi kommer det att
kravas betydande investeringar, forutom ytterligare personal och utbildning.
Ett alternativ skulle kunna vara att alarmeringsfunktionen pa uppdrag av MSB
besvarar samtal pa 113 13. Med en sadan l6sning utnyttjas befintlig
infrastruktur hos alarmeringsfunktionen samtidigt som en nodvandig
samordning med 112 dstadkoms. MSB:s roll blir d& i stéllet att ansvara for
innehall och kvalitet i den samlade information som via olika kanaler gér ut till
allmanheten.

Sammanfattningsvis behover omfattningen av verksamheten tydliggoras,
samtidigt som fragor om rollférdelningen med avseende pa infrastruktur och
bemanning behover 16sas. Utifran detta bor de sammanlagda kostnaderna for
ett ansvarsovertagande fran MSB:s sida for 113 13 bedomas.

6.4 Tillsyn

Utredaren anser att MSB ska ansvara for tillsyn 6ver alarmeringsmyndighetens
verksamhet och 6ver alarmeringsférhallandena i landet. I den av utredaren
foreslagna lagen har det infogats en bestaimmelse om att tillsyn 6ver
efterlevnaden av lagen och foreskrifter som meddelats med stod av lagen
utovas av den myndighet som regeringen bestimmer.

Utifran dessa formuleringar framstar det som delvis oklart vad tillsynen mer
precist ska omfatta. MSB kan eventuellt ocksa fa ett eget verksamhetsansvar
som gor det mindre lampligt att samtidigt utova tillsyn 6ver alarmerings-
myndigheten. Det géller till exempel om MSB ar kravstillare med avseende pa
infrastruktur som alarmeringsmyndigheten anviander eller utbildar den
personal som arbetar i alarmeringscentralerna.

Aven fran mer generella utgdngspunkter framstir det som mindre IAmpligt att
MSB ska utova tillsyn 6ver en annan statlig myndighet, i synnerhet eftersom de
bédda myndigheterna blir varandra sa narstaende, med tydliga inslag av
omsesidiga beroenden.

MSB anser i stillet att alarmeringsmyndighetens verksamhet bor foljas upp pa
samma satt som andra myndigheter foljs upp, det vill sdga genom
regleringsbrev med arliga dterrapporteringskrav, i forening med sarskilda
rapporteringsuppdrag for specifika omraden. Dessutom kan regeringen besluta
om granskningar av omréden och verksamheter genom till exempel
Statskontoret. Vidare kan regeringen bestamma att alarmeringsmyndigheten
ska ha en internrevision, ndgot som SOS Alarm idag saknar. Som statlig
myndighet omfattas alarmeringsmyndigheten ocksa av Riksrevisionens
granskningsverksamhet.

Utover denna uppfoljning bor det kriavas av alarmeringsmyndigheten att den
har ett vil fungerande system for intern styrning och kontroll, sa att
myndigheten dven sjilv kontinuerligt kan utviardera sin verksamhet och
genomfora forbattringar. Det behover dessutom finnas ett system for att ta
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emot och behandla klagomal som kommer in fran allmidnheten pa
alarmeringstjansten.

6.5 Information om larm- och informationsnummer

MSB anser i likhet med utredaren att kunskapen hos allménheten om de olika
larm- och informationsnummer som finns ar bristféllig. Antalet sidana
nummer for olika &ndamal tenderar ocksa att 6ka. Redan idag har MSB ett
uppdrag att bedriva bred information riktad till allmanheten om agerande vid
olyckor och kriser. MSB anser att utredarens forslag enbart fortydligar och
pekar pa vikten av denna information och att det vil sammanfaller med MSBs
uppdrag.

7. En ny alarmeringsmyndighet eller MSB?

Ett tydligare offentligt atagande i fraga om alarmeringstjansten och
anknytande tjanster genom en overforing av uppgifter fran SOS Alarm till en
myndighet ar en helt nodvandig fordndring. Nar en reform av den storleken ska
genomforas bor den narmare utformningen provas utifran en bred analys av
reformens systempéaverkan och konsekvenser i 6vrigt. En ny ordning bor vara
rimligt hallbar 6ver tid och inte leda till nya problem som snart kommer att
pocka pa sin losning. Bedomningar av vad som &r rationellt och
kostnadseffektivt bor kunna gélla dven pa sikt.

Det bor efterstravas att det reformarbete som nu forestar kan knyta an till de
reformer som redan genomforts i niartid inom omradet samhallsskydd och
beredskap, pa sa sitt att utvecklingen bygger pa vissa bestdende grundtankar
och biarande idéer. Nar MSB bildades 2009 var utgangspunkten att de
verksamheter som tidigare utfordes av Statens raiddningsverk, Krisberedskaps-
myndigheten och Styrelsen for psykologiskt forsvar, var for sig, battre kunde
utféras inom ramen for en och samma myndighet. Reformen skulle samtidigt
forenkla for lansstyrelser och kommuner, som i fortsattningen bara skulle
behova forhalla sig till en central myndighet i stéllet for flera, inom ett omrade
diar man pa den regionala och lokala nivan ofta redan arbetade integrerat.
Vidare skulle 2009 ars reform ratta till en brist genom att tilldela den nya
myndigheten MSB ett tydligt mandat att arbeta med samordning och stod vid
olyckor och kriser, dvs. det uppdrag som nu framgar av 7 § i MSB:s instruktion.

Den reform som nu ska genomforas kommer under alla férhéllanden att ha stor
péaverkan pa MSB, eftersom viktiga ansvarsomraden kan komma att ldggas till
eller dras ifran myndigheten och nya arbetssitt maste utvecklas. Utredaren
siger sig ha 6vervagt alternativet att ldgga de uppgifter som ska 6verforas fran
SOS Alarm pa MSB, men valde i stéllet att foresla att en ny alarmerings-
myndighet bildas. Om det senare alternativet ocksa valjs slutligt kravs det,
sdsom papekats tidigare i detta remissvar, fornyade 6verviaganden om vilka
verksamheter som ska tillféras MSB och vilka verksamheter som eventuellt ska
foras fran MSB och till den nya alarmeringsmyndigheten. Samtliga alternativ
aktualiserar frigan om MSB:s roll i samhallet och om idén bakom bildandet av
MSB alltjamt ska gilla. Idén med MSB kan forvisso formuleras annorlunda



Myndigheten for

samhiillsskydd och beredskap REMISSVAR 15 (19)
Datum Diarienr
2013-09-02 2013-2441

idag 4n 2009, men det bor i sa fall goras med eftertanke och av goda skél och
inte framst som en nodviandig konsekvens av ndgon annan 6nskvard
forandring. Utredarens resonemang omkring konsekvenser for MSB i avsnitt
13.4, Konsekvenser for berorda statliga myndigheter, ar inte tillrackligt i detta
avseende och utgar dessutom fran en uppgiftsférdelning mellan MSB och
alarmeringsmyndigheten som MSB ifragasatter av andra skal.

Om det bildas en ny alarmeringsmyndighet vid sidan av MSB kommer manga
andra aktorer, inte minst kommuner och landsting, att aterigen behova forhalla
sig till flera myndigheter inom ett omréade dar de tvd myndigheterna har
mycket nirliggande verksamheter.

Det ar dessutom s3, att verksamheter som MSB idag ansvarar for i stéllet kan
bedrivas inom alarmeringsmyndighetens ansvarsomrade. Som tidigare
framhallits bor i princip all infrastruktur f6r informationsbarande system som
utvecklats sarskilt for samhéllsskydd och beredskap hanteras sammanhallet av
en aktor for att synergier ska kunna tas tillvara. Exempel pa sddana system idag
ar Rakel, WIS och system for varning. Det kan vidare framsta som samhalls-
ekonomiskt oforsvarbart att lagga ned betydande investeringskostnader for att
skapa en ny infrastruktur for 113 13 hos MSB om forutsittningarna for driften
redan finns inom den verksamhet som SOS Alarm bedriver idag.

Man kan for 6vrigt omprova MSB:s hela uppdrag enligt 7 § i myndighetens
instruktion mot bakgrund av de forutsittningar som den nya alarmerings-
myndigheten kommer att ha f6r motsvarande uppgifter. Den fraga som da
installer sig ar huruvida det ar lampligt att skapa en ny alarmeringsmyndighet,
aven till priset av att vasentliga delar av MSB:s ansvarsomrade 6verfors till
denna nya myndighet. MSB far i sa fall mer karaktir av policy- och
stabsmyndighet. En sddan rollférandring framstar delvis som en atergang till
den identitet som Krisberedskapsmyndigheten hade och som da kritiserades,
darfor att den innebar att myndigheten inte hade nagon uppgift under en
pégaende kris.

Som utredaren papekar kommer alarmeringsfunktionen alltid att ha en aktuell
operativ lagesbild och resursoverblick 6ver pagaende handelser och insatser i
sambhdllet. Denna lagesbild och resursoverblick behover MSB fa del av for sitt
nuvarande uppdrag och det finns numera ocksa ett vilutvecklat samarbete
mellan MSB och SOS Alarm i dessa avseenden, diar SOS Alarms KBX-funktion
spelar en viktig roll. Om man forsoker aterskapa detta samarbete i en ny
konstellation mellan MSB och alarmeringsmyndigheten skapas det samtidigt
nya risker for dubbelarbete eller alternativt att visentliga delar faller bort eller
att de tvd myndigheterna bygger lagesbilder utifran olika forutsattningar eller
med olika metoder, med &tfoljande risk for divergerande budskap i samband
med intraffade handelser.

Ett sitt att sté fast vid grundtankarna bakom bildandet av MSB och samtidigt
undvika ett flertal gransdragningsproblem och dessutom maximera
mojligheterna till synergier ar att inordna den nya alarmeringsfunktionen i
MSB:s verksamhet. En sddan operation dr forstas inte heller problemfri.
Overgangsfasen och etableringen av den nya ordningen kommer under alla
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forhallanden att ta resurser i ansprak, men en integrering av alarmerings-
funktionen med MSB mojliggor att processen kan stodjas av redan befintliga
strukturer.

En s& omfattande utokning av MSB:s verksamhet kommer naturligtvis ocksa
att ha en paverkan pa MSB:s idé och identitet. En tyngdpunktsférskjutning
sker i riktning mot den operativa verksamheten. Men till skillnad frén
alternativet med att bilda en ny alarmeringsmyndighet som dven tar 6ver
vasentliga verksamheter fran MSB framstar alternativet med en integrering av
alarmeringsfunktionen med MSB snarare som en forstarkning av den
ursprungliga tanken med MSB och 2009 ars reform. Tvimyndighetslosningen
liknar mer en dtergéng till en dldre ordning pa omradet, med risk for splittring
och dubbelarbete, lagre grad av helhetssyn och hogre administrativa kostnader.

Till skillnad fran utredaren bedomer MSB sammanfattningsvis att omradet
skydd mot olyckor, liksom samhéllets krisberedskap, béast gynnas av att den
nya alarmeringsfunktionen integreras med MSB. En sidan sammanhéllen
myndighet kan battre stodja de ansvariga aktorernas forméaga att leda sin
verksamhet i samband med nodliagen och kriser, samtidigt som den kan svara
for ett helhetsperspektiv pd omradet samhallsskydd och beredskap.

8. Ekonomiska fragor och genomférandefragor

Utredarens beridkningar av vad den nya myndigheten kommer att kosta
forefaller vara mycket 6versiktliga och innehéller enligt MSB:s bedomning
stora osdkerheter. Utifran en jamforelse med vad verksamheten kostar i SOS
Alarms regi finns det tecken pa att utredningen har underskattat kostnaderna
for den nya ordningen. Utredaren berdknar till exempel inte kostnader for den
utveckling av metodik och teknik som kommer att behévas. Dessa kostnader
kan bli betydande.

En underfinansierad alarmeringsfunktion skulle skapa stora problem och i
forlangningen dventyra manniskors liv och hilsa. MSB anser darfor att
kostnaderna for och finansieringen av det nya myndighetsuppdraget behéver
utredas i takt med att uppdraget preciseras. Om verksamheten fors till MSB i
enlighet med myndighetens forslag i avsnitt 7 bor finansieringen ske via ett
separat anslag for att minska risken for undantréangning av MSB:s 6vriga
uppgifter.

Nir det giller finansieringen av alarmering i myndighetsregi foreslar utredaren
att drygt 150 miljoner kronor per ar ska tas fran anslag 2:4 Krisberedskap. MSB
menar att en sddan losning skulle paverka samhaillets krisberedskap allvarligt
eftersom det far betydande konsekvenser for den verksamhet som idag
finansieras med anslaget.

Utredaren beraknar omstéllnings- och avvecklingskostnaderna till 30-50
miljoner kronor per ar i tre ar. Forutom att MSB vill papeka det osékra i denna
bedomning sé ar det oklart huruvida utredningen beaktat att avvecklings-
kostnaderna uppstar vid beslut om avveckling, inte nir de genomfors. Detta
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kan f3 till f6ljd att den totala avvecklingskostnaden uppstar i sin helhet under
den nya myndighetens forsta verksamhetsar och inte fordelat Gver tre ar.

Da reformen involverar ett stort antal aktorer dr det angelaget att
omstéllningsprocessen genomfors med stor delaktighet och insyn. Det ar inte
minst angeldget att kommuner och landsting ges goda majligheter att
medverka och paverka. Som framgar av det redan avlimnade remissvaret fran
Sveriges Kommuner och Landsting har man dar en negativ instéllning till den
foreslagna myndighetslosningen, vilket understryker behovet av tidig dialog
mellan huvudintressenterna i den kommande processen.

Omstéllningen paverkar naturligtvis i hog grad SOS Alam. Men aven ett stort
antal andra aktorer paverkas i varierande grad. Det dr visentligt att dessa i god
tid ges majlighet att anpassa sina respektive verksamheter efter de nya
forutsattningar som reformen innebar.

Utredaren foreslar att den nya myndigheten ska vara inrattad den 1 januari
2015. MSB konstaterar att det dr en sniv tidsram for en sa omfattande reform.
Samtidigt ar det angelaget att omstéllningen gors utan dr6jsmal, bland annat
mot bakgrund av nodvandigheten att kunna uppratthalla full funktionalitet och
fullgod kompetens under hela omstallningsperioden.

Det bor tidigt klargoras vilka delar av reformarbetet som maste vara klara
innan en myndighet kan ta 6ver ansvaret for alarmeringstjansten och vilka
delar av forindringen som kan fullféljas direfter. Agarna av SOS Alarm
behover forbereda en ordnad avveckling av bolaget i dess nuvarande skepnad.
Med utgangspunkt i formerna for bolagsavvecklingen behover det bedrivas ett
omsorgsfullt organisationsarbete for att forbereda den nya myndighets-
verksamheten. En ny férfattningsreglering méste finnas pa plats nar ansvaret
for alarmeringstjansten 6vergar till myndigheten. Reduceringen av antalet
alarmeringscentraler och etableringen av nya centraler kan ddremot paga dven
darefter och kommer sannolikt att ta langre tid dn de tre r som utredaren
bedomer.

MSB vill framhalla sin beredskap att med olika delar av sin expertis medverka i
och stodja det kommande reformarbetet.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektoren Helena Lindberg.
Chefsjuristen Key Hedstrom har varit foredragande. I den slutliga
handlaggningen har dven 6verdirektoren Nils Svartz, ekonomi- och
planeringsdirektoren Bjorn Myrberg, kommunikationsdirektoren Svante
Werger, avdelningscheferna Ulrica Johansson, Cecilia Nystrom, Kjell
Wahlbeck, Anna Maria Bergholm Soder och Pertti Nordman samt bitridande
avdelningschefen Cecilia Loostrom och experten Jan Wisén deltagit.

Helena Lindberg

Key Hedstrom
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Forslag till

Lag om verksamheten vid alarmeringscentraler for allman
ordning, sikerhet och halsa

18§ Denna lag syftar till att sakerstalla en tillforlitlig, effektiv och
andamalsenlig mottagning och behandling av larm som kraver omedelbara
insatser fran samhallets hjalporgan inom allméan ordning, sakerhet eller
halsa.

De hjalporgan som avses i denna lag ar polismyndigheter som ansvarar for
uppgifter enligt polislagen (1984:37), statliga och kommunala myndigheter
som ansvarar for raddningstjanst enligt lagen (2003:778) om skydd mot
olyckor samt landsting som ansvarar for sjukvard enligt halso- och
sjukvardslagen (1982:763).

28§ For andamal som avses i 1 § forsta stycket ska det finnas
alarmeringscentraler som drivs av den myndighet som regeringen
bestammer. Vid centralerna ska myndigheten

1. ta emot larm pa nédnummer 112 eller annan larmvag,

2. forbereda insatser fran berérda hjalporgan genom att inhdamta
information fran den hjalpsékande och bedéma situationen med
utgangspunkt i underlag som hjalporganen férser myndigheten med enligt
4§, samt,

3. formedla larmet och sin beddmning till hjdlporganen i enlighet med det
underlag som hjalporganen forser myndigheten med enligt 4 §.

Myndigheten ska, enligt foreskrifter som meddelas av regeringen, kunna
lamna stod till hjalporganen i deras insatser samt till statliga myndigheter,
kommuner och landsting med avseende pa deras forberedelser fér och
verksamhet under krissituationer eller vid hojd beredskap.

3§ For att tillgodose behov inom allman ordning, sdkerhet och
halsa ska den myndighet som avses i 2 §, enligt foreskrifter som meddelas
av regeringen, mot ersattning kunna erbjuda ytterligare tjanster med
anknytning till verksamheten vid alarmeringscentralerna.
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48 Hjalporganen ska forse den myndighet som avses i 2 § med

larmplaner, instruktioner, information om kontaktpunkter och det

underlag i 6vrigt som behovs for att myndigheten i samverkan med
hjdlporganen ska kunna behandla inkommande larm och férbereda
hjalporganens insatser.

58§ Hjalporganen ska se till att de har tillgang till teknisk
infrastruktur som mojliggor en effektiv kommunikation med
alarmeringscentralerna. Hjalporganen ska i 6vrigt vidta de forberedelser
som behovs for att kunna inleda och genomfora effektiva insatser i direkt
anslutning till den larmbehandling som sker vid alarmeringscentralerna och
i enlighet med den lagstiftning som galler for respektive omrade.

68§ Nodsamtal pa larmnummer 112 eller annan larmvag far
spelas in i syfte att sdkerstalla den information som ldamnas under samtalet
samt for att mojliggora uppfoljning och kontroll av larmbehandlingen.




